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Vyroc€na sprava za rok 2016

Uvod

Rok 2016 sa do histdrie spolo¢nosti zapisSe ako rok, kedy doslo k zmendm, ktoré ovplyvnili fungovanie
a aj ,,vykonnosti“ firmy a to hned'v niekolkych ohladoch.

Po mojom nastupeni do funkcie konatela spolo¢nosti som pristupil k analyze a indetifikacii oblasti, kde
bolo mozné relativne bezbolestne zaviest Usporné opatrenia. Takouto analyzou sa nam podarilo znizit
naklady na najom priestorov o 33 %, prechod na nizsie ceny elektrickych energii (cca 13 %), bankové
poplatky a tiez v dalSich minoritnych oblastiach.

Velkym krokom, ktory pomohol spoloénosti v oblasti vykonu a dostupnosti sluZieb, bol nakup, inStalacia
a migracia na novu vypoctovu infrastrukturu, kedy sa readlne vysledky prejavili nie len zo systémového
pohladu, ale tieZ z pohladu kazdého zamestnanca Mestského Uradu. Zadsadné informacné systémy
pracuju rychlejsie a s nizSimi odozvami.

Rovnako sme znovu zacali investovat a rozvijat mestsku opticku siet Tomnet, kedy sa ndam v rdmci roka
2016 podarilo vybudovat 2 km novych tras a zvysit pokrytie mesta verejnou WiFi sietou.

Pocas roka sa pokracovali prace spojené s prechodom na ,elektronizaciu” procesov mesta smerom
k obéanom a taktiez na zverejiiovani dat prostrednictvom portalu egov.trnava.sk, rozvoj mapového
portalu webgis.trnava.sk.

Smerovanie Trnavy k tzv. ,smart city” konceptu sa prejavilo prave na budovani optiky, wifi a otvarani dat
obcanom, v ramci roku 2017 tieZ planujeme so zasadnou spolupracou pri budovani smart parkovisk,
senzorickych merani, atd.

Nezabudlo sa ani na profesijny rast zamestnancov spolo¢nosti, zoznam absolvovanych konferencii
a Skoleni (spolu s blizsim popisom zrealizovanych projektov) najdete v nasledujucich kapitolach.

K negativnym skuto¢nostiam treba zaradit nedspesné uchadzanie sa o projekt ,, TechUp Your City”
z operacného programu Inter-reg, kde ale spolu s partnerskymi mestami uvazujeme nad opatovnym
podanim projektu.

V neposlednom rade je tieZ potrebné za odvedent pracu v minulom roku podakovat vietkym
zamestnancom a spolupracovnikom spolo¢nosti. Bez nich by rok 2016, ktory povazujem za velmi
Uspesny, rozhodne takym Uspednym byt nemohol.

Ing. Jaroslav Otéenas
konatel spoloc¢nosti




Zrealizované projekty v roku 2016

Minuly rok mimo tradi¢nej ¢innosti a sluzieb poskytovanych v ramci SLA zmluvy, ktorych vyhodnotenie sa
nachadza v dalsSej kapitole, priniesol aj viacero zaujimavych a inovativnych projektov. Najdolezitejsie
a najvyznamnejsie z nich si dovolujeme predstavit v kratkom sumare.

1. Ndkup a inStalacia novej vypoctovej infrastruktiry

Vykonna a stabilna infrastruktara (servery a diskové polia) su IT zakladom kaZdej organizacie. V dobe
maojho nastupu bol priemerny vek tychto komponentov na urovni 8 rokov, nachddzali sa tu vSak aj 11
ro€né zariadenia. Tento stav bol zapri¢ineny najma ¢akanim na ndrodné projekty, tzv. OPIS, avSak ten sa
v Trnave nerealizoval a tak bolo potrebné infrastruktiru upgradovat z vlastnych finanénych prostriedkov.

Na nové diskové pole, servery a potrebné sietové prvky sme v roku 2016 minuli 179.158,80 s DPH,
pricom tieto finanéné prostriedky boli alokované priamo z rozpoctu TT-IT a necerpali sa na nich financie
z rozpocCtu mesta.

Po instalacii hardware sa vykonali zataZové testy serverovych operacii z informacéného systému Cora Geo
a vysledky sme porovnali s povodnym vybavenim:

Aplikacné operacie CG ISS pévodny HW  novy HW uspora
sekundy sekundy %
Poplatnici - dotiahnutie vSetkych zaznamov na formular 4,6 2,2 52%
Danovnici - dotiahnutie vSetkych zdznamov na formular 8 4 50%
Osobné ucty - dotiahnutie vsetkych zdznamov na formular 4,9 2,1 57%
Osoby - dotiahnutie vSetkych zaznamov na formular 53 24 55%
Tla¢ - Poplatnici - ID zostavy 420016 10,5 7 33%
Tlac - Danovnici - ID zostavy 410051 g 6 33%
Tlag - Osobné ucty - ID zostavy 2057 55 16 71%
Tlac - Osoby - ID zostavy 420035 36 33 8%
DISS - Vybavené zaznamy - vyhladanie adresata "TESCO" 25 8 68%
DISS - Vyhladavanie "vec "obsahuje slovo "ziadost") 36 10 72%
Tla¢ mriezky - formuldr Zaznamy 34 22 35%
Serverové operacie minuty minuty %
Export FULL DB Oracle na serveri DBORA (cca 200 GB) 180 60 67%
Export schémy NUM bez archivu na serveri DBORA (cca 8 GB) 7 5 29%
Optimalizacia DB 377 165 56%
Priemerna tspora 49%

Z porovnanie je zrejmé, Ze novy systém pracuje s takmer 50 % priemernou Usporou ¢asu, alebo inymi
slovami, pracuje priemerne dvakrat rychlejSie nez stary.




Rovnaky test sme pripravili aj na konkrétnom lokalnom pocitaci zamestnanca MsU a porovnali sme
hodnoty pred vymenou serverov a po ich vymene. Namerané hodnoty:

Aplikacné operacie CG ISS pévodny HW novy HW uspora
sekundy sekundy %
Poplatnici - dotiahnutie vSetkych zaznamov na formular 4,7 2,6 45%
Danovnici - dotiahnutie vSetkych zdznamov na formular 7,8 4,7 40%
Osobné Ucty - dotiahnutie vSetkych zdznamov na formular 4,4 2,4 45%
Osoby - dotiahnutie vsetkych zaznamov na formular 33 23 30%
Tla¢ - Poplatnici - ID zostavy 420016 11 6,4 42%
Tlac¢ - Danovnici - ID zostavy 410051 8 5,9 26%
Tlac¢ - Osobné ucty - ID zostavy 2057 26 16 38%
Tlac¢ - Osoby - ID zostavy 420035 48 36 25%
DISS - Vybavené zaznamy - vyhladanie adresata "TESCO" 21 9 57%
DISS - Vyhladavanie - "vec "obsahuje slovo "Ziadost") 35 12 66%
Tla¢ mriezky - formuldr Zaznamy 74 23 69%
Priemerna Gspora 44%

Aj v pripade merani na pocitatoch zamestnancov mbzeme skonstatovat, ze kazdému z nich sa praca v ISS
Cora Geo vdaka vymene serverov zrychlila takmer dvojnasobne, ¢o uzZ je aj subjektivne vnimatelna
hodnota.

Existujuca infrastruktira po ugrade je navrhnutd pri beznom naraste aplikdcii a systémov zhruba na
dalsie 3 az 5 rokov, ak vSak Mesto pristupi k velkym projektom v oblasti Smart City a bude treba
uchovavat velké mnoistva dat, napr. z inteligentnych kamerovych systémov, na vykonnostne hranice
systému narazime uz ovela skor.

2. Rozvoj optickej a WiFi siete

TT-IT v minulom roku vybudovalo 2 km optickych tras, a to tvorenych ¢i uz priamo Zivou optickou
kabeldZou, alebo predpripravou vo forme v zemi uloZenych chraniciek. Medzi najvyznamnejsie pokryté
ulice patri napr. Ustianska, G. Steinera, Agatova atd’.

WiFi signdalom sme pokryli autobusovu stanicu, novozrekonstruovany park Bela IV., opdtovne sme dali do
prevadzky druhd anténu v Sportovom aredli Slavia a mame predrokované pokrytie objektov , Poliklinika
druzba“ a , Poliklinika Prednadrazie”

Celkovo sa na budovanie sietovej infrastruktiry minulo vyse 25.000 € s DPH, pricom rovnako ako
v pripade serverov sa jednalo o investicie priamo z rozpoctu TT-IT a nie z rozpoc¢tu mesta.




3. eGov a webgis
Pre verejnost sme v spolupraci s dodavatelom mestského informacéného systému spristupnili dva nové
webové portaly, egov.trnava.sk a webgis.trnava.sk

Egov.trnava.sk sluzi ako zdroj verejne dostupnych dat, s ktorymi mesto pracuje. Su tu zverejnené zmluvy,
objednavky, faktury, demografické prehlady a rozne dalsie data, ktoré mozu byt pre obyvatela Trnavy
zaujimavé a na druhej strane zvy$uju otvorenost a transparentnost samospravy. Na prelome rokov
2016/2017 sme ponuku portalu obohatili o tzv ,,open data“ kataldg, kedy ddvame moznost pristupovat
k mestskym informaciam v strojovo zrozumitelnom jazyku a teda kazdy aktivny ob¢an dokaze redlne
mestské data pouZit pre svoju aplikaciu ¢i webstranku.

Webgis.trnava.sk je mapovy portal, v ktorom do redlnych kartografickych podkladov umiestiujeme data
z mestského informacného systému. Grafickou formou takto spristupriujeme obyvatelom rézne
prehlady, od umiestnenia bezbariérovych prvkov, cez poéty umiestenych psov na jednotlivych uliciach az
po rozmiestnenie vzdelavacich institucii ¢i cyklochodnikov. V dobe pisania tejto spravy disponujeme 55
réznymi vrstvami a typmi prehladov, o nas v tejto kategérii radi medzi absolttnu Spicku miest na
Slovensku. V rozsirovani databazy zobrazovanych Gdajov planujeme samozrejme pokracovat.

4. Elektronizacia samospravy

Pre splnenie poZiadaviek zakona ¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente sme po absolvovani stretnuti na
Mestskom Urade a analyzy procesov navrhli skupinu cca 35 procesov, ktoré budeme poskytovat
obfanom mesta ako tzv. elektronicku sluzbu. Momentalne sa nachddzame v stave, kedy mame schvdlené
vSetky potrebné nalezitosti, od elektronickej peCate mesta, cez mandatny certifikat az po integracny
zamer. Po odladeni postupov zo strany Slovenskej republiky bude Mesto Trnava plne pripravené takéto
sluzby poskytovat a spracovavat ich v elektronickom rezime.

5. Dotaznik spokojnosti so sluzbami

Pre zvySovanie kvality nasich sluZieb smerom k primarnemu zdkaznikovi, t.j. k mestu, sme v roku 2016
zrealizovali anonymny dotaznik medzi zamestnancami MsU. Dotaznik bol orientovany na zistovanie
kvality poskytovanych sluzieb a odhalenie nedostatkov.

V dotazniku sme ziskali odpovede od 80 zamestnancov, pricom z odpovedi okrem iného vyplyva, Ze 91 %
opytanych je spokojnych s rieSenim ich problémov zapisanych v aplikacii HelpDesk, ale zaroven 50 %
opytanych nepovaZovalo HelpDesk za uZivatelsky privetivy ndstroj. Na tuto poZiadavku sme okamZzite
zareagovali a HD upravili do maximalne jednoduchej podoby, kde sa vypliiuju iba dve polia — rovnako ako
pri vypisovani mailu.

Zamestnanci MsU by podla dotaznika tie privitali moznost telefonického supportu, tdto moZnost bola
prediskutovana s vedenim MsU a stale na nej pracujeme.




6. DalSie projekty

Upgradovanie techniky v miestnosti Mestského zastupitel'stva — v tejto miestnosti doslo jednak

k vymene a upgradu hardware (projektor), ale najma k upgrade hlasovacieho systému. Pracujeme na
Uplnom prepojeni ISS Cora Geo, hlasovacieho systému AS Partner a webovej strdnky mesta, resp. portalu
egov. Po Spojeni tychto modulov ziskame plne automaticky systém, ktory esSte na Slovensku nikto

v takejto miere nepouziva.

Pasportizacia/GPS zariadenie — pre potreby firmy i mesta sme z vlastnych prostriedkov zakupili GPS
zameriavaci systém s dostatoénou presnostou. Rézne necertifikované zameriavacie sluzby

a pasportizaciu, ktori mesto objednavalo u inych komerénych subjektov, budeme vediet zabezpecovat
svojpomocne, ¢im mestu vyrazne uSetrime financné naklady. Prvé dve mnoziny zozbieranych udajov sa
budu tykat malych smetnych nadob v centralnej mestskej zone a tiez parkovacich miest pre zdravotne
tazko postihnutych rovnakej ¢asti mesta.

Vzdialena pomoc - spustenim aplikacného bali¢ka Microsoft Remote Assistance dokazeme jednoduchsie
uzivatelské problémy vyriesit bez toho, aby bola potrebna fyzicka navsteva danej kancelarie. IT
administrator sa napoji priamo na dany pocitac na dialku (cez siet), pricom uZivatel vidi celé meno
administratora a musi mu prihlasenie odsuhlasit. Nasledne moze administrator vykonat potrebné Gpravy
na dialku, ¢im sa zefektivnila nasa prdca a eliminoval sa zna¢ny pocet fyzickych vyjazdov.




Vyhodnotenie ¢innosti poskytovanych v ramci SLA zmluvy

1. Outsourcing IKT pre mesto Trnava

Outsourcing IKT pre Mesto Trnava ako klti¢ového zakaznika a vlastnika spolo¢nosti v jednej osobe je
realizovany na zaklade dlhodobej SLA zmluvy. SLA zmluva stanovuje predovsetkym podmienky pre
prevadzkovanie hardvéru a softvéru aich pravidelny upgrade, objem sluzieb, kategorizaciu sluzieb,
reakéné doby, miesto plnenia, pravidelné penazné plnenie za outsourcing, plnenie za naviac vykony,
sankcie, a iné.

Procesy v oblasti spravy a prevadzky IKT pre mestsky Urad, mestskd policiu a materské skoly tak
dostali novu kvalitu zavedenim zdkaznickeho pristupu a pravidelnym monitorovanim dohodnutych
¢asovych intervalov pre rieSenie incidentov. V rdmci prevadzkovania SLA sluzieb pre mesto Trnava boli
zabezpecované predovsetkym tieto Cinnosti:

e sprava HW

e sprava SW

e servisna Cinnost pre uzivatelov prostrednictvom aplikacie helpdesk
e sprava LAN, telefénov a internetu

o vzdeldvanie

e uzivatelska podpora

e zalohovanie a bezpecnost

e vymena fyzicky a mordlne opotrebovaného hardvéru

e dalSie poziadavky




Vyvoj incidentov vloZzenych do aplikacie HelpDesk v rokoch 2009 a7 2016 (data za rok 2014 neboli
spracované). Do HelpDesku (HD) vlozZilo za rok 2016 incidenty/poziadavky 188 roznych uzivatelov.
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Oproti roku 2015 (pocet HD zdznamov = 1238) doslo v minulom roku k narastu o 29 % na vyslednu
hodnotu 1596 zdznamov. Pocet incidentov sa teda zvysil takmer o tretinu, napriek tomu sme dokazali
tuto zvySenu potrebu pokryt s existujicim personalnym obsadenim. Do buducnosti ale takyto trend nie
je pri jasne sa vyvijajucich trendoch udrzatelny a preto bude potrebné otvorit tému upravenia SLA

v zmysle zabezpecenia finanénych prostriedkov na prijatie aspon jednej novej pracovne;j sily.

Takato potreba taktiez urcite vznikne aj vzhladom na rozsirujlci sa zoznam Cinnosti, ktoré ¢i uz priamo na
zaklade SLA, alebo aj mimo nej, vykondvame. Spomenme len ziskavanie GPS dat, alebo pripravované
Smart City projekty.

Rozdelenie incidentov podla stavu ich uzavretia (vyriesenia)

Stav poziadaviek v roku 2016 podla typu
uzavretia

17 54

W uzatvreté
H otvorené

= zlucené

1525




Rozdelenie incidentov podla celkovej doby spracovania, t.j. doby od prvotného zapisu poZiadavky do
HelpDesku az po jeho uzavretie

Rozdelenie incidentov podla celkovej
doby spracovania
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Nasledujuci graf znazorniuje rozdelenie poctu incidentov podla toho, ako dlho trvalo ich vyriesenie
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Graf umiestneny nizie vztahuje poéetnost jednotlivych druhov poziadaviek vztiahnutych na dizku ¢asu
stravenych ich rieSenim, t.j. ,,ndsobi” pocet incidentov diZkou trvania ich odstranenia a déva ich do
pomeru. Z vizualizicie je vidiet, Ze hoci majorita incidentov je vyriesenych do 1 hodiny, celkovy ¢as
potrebny na ich odstraneni tvori iba 11 % z celkového ¢asu straveného na rieseni incidentov.

Rozdelenie incidentov pggl'a celkového casu
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2. SLA sluzby pre mestské organizacie

Realizaciu sluzieb pre mestské organizacie sme vykonavali na zdklade SLA zmldv o prevadzkovani IKT
pre 9 zakladnych 8kél v mesta Trnava, ZS s MS v Spacinciach, 2 zékladné umelecké $koly, Centrum
volného ¢asu — Kalokagatia, Zariadenie pre seniorov a spolocnost Mestska televizia Trnava, s.r.o.. SLA
zmluvy stanovuju Uroven poskytovania servisnych sluzieb, ktoré su realizované na vypoctovej techniky
urenej pre administrativne Uucely a zahffla predovsetkym pravidelné instalacie novych verzii
a aktualizacii ekonomickych informacnych systémov, rieSenie hardwérovych, softwérovych a sietovych
problémov, zilohovanie dat a poradenstvo. V pripade zmluvy so spoloénostou Mestska televizia Trnava,
s.r.o. ide predovsetkym o zabezpecenie optického prepoja z miesta tvorby do uzlov sieti T-Com, UPC a
Swan vratane servisu siefovych komponentov a podpory pri realizacii priameho vysielania.

3. Doplnkové cinnosti

Okrem ¢innosti a projektov spoloénost v roku 2016 uvedenych v prvej kapitole tohto dokumentu
poskytovala aj dalSie sluzby, resp. vykondvala komeréné aktivity a to najma v tychto oblastiach

e zabezpecovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu v rdmci organizacii vo sfére vplyvu mesta
e poskytovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu komerénym klientom

e aktualizacia dat TMM a GIS

e predaj vypoctovej techniky

e prenajom nenasvietenych optickych vlakien

e vyjadrenia k stavebnej Cinnosti a vytyCovanie siete




Plan rozvoja v budicom obdobi

Rok 2017 bude rovnako narocny, ak nie eSte naro¢nejsi, ako ten opisovany v aktualnom dokumente.
Firmu i Mesto ¢aka niekolko zadsadnych zmien, ktoré vo velkej miere ovplyvnia jeho fungovania, no tiez
mozu priniest vyssiu davku efektivity a Setrenie nakladov. Aspori heslovito spomerime tie najzasadnejsie
pripravované projekty:

- Rozsirovanie optickej a WiFi siete

- Smart City problematika — parkovacia aplikacia, vybudovanie pilotného smart parkoviska, smart
funkcionality Sportového arealu Slavia, atd’

- Prechod na platformu Office 365 — modern3, online, kolaboraéna platforma, ktora okrem nového
emailového systému prinesie moznost online spoluprace nad dokumentami, kalendar,
rezervovanie miestnosti, atd. Planujeme nasadenie v polovici roka 2017 pre cca 250 uzivatelov

- Priprava na splnenie podmienok smernice GDPR (2018) — nariadenie EU na zabezpecenie proti
Uniku citlivych osobnych udajov

- Pokracovanie v elektronizacii sluZzieb mesta

- Nasadenie nového centrdlne riadeného tlacového systému

- Vymena dochddzkového systému

- Upgrade personalneho systému

- Moderné mobilné aplikacné rieSenie pre Mestsku policiu

- VyuZivanie GPS pristroja na dalSie projekty, ¢i uz pre Mesto alebo pre tretie strany
- Vybudovanie sietovej infrastruktury v objekte poliklinika Druzba

- atd.




ZAMESTNANOST A SOCIALNA POLITIKA

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2016 bol 7 + 1 konatel. Pocas roka z firmy odisli 2
zamestnanci, na ich miesto vsak nastupili kolegovia, ktori uz predtym vo firme pracovali (p. Vasile¢ko —
GIS systémy a p. Obal — sprava siete). Na vymene z dovodu rodicovskych povinnosti tiez doslo na
Oddeleni administrativy a ekonomiky.

V zmysle platného organizacného poriadku bola Struktira zamestnancov spolocnosti k 31.12.2016
nasledovna:

e Konatel =1
e Oddelenie administrativy a ekonomiky =1
e (Oddelenie podpory IKT =6

Pomer muZov a Zien spoloc¢nosti:

I 77T S -2

Pomer vysokoskolsky a stredoskolsky vzdelanych zamestnancov:

Stredoskolské 1

Velky doraz je tiez kladeny na kontinudlne zvySovanie odbornosti zamestnancov a Ucast na réznych
Skoleniach a seminaroch. NajdélezZitejSie z nich za rok 2016:

Meno a priezvisko Skolenia, konferencie
Roman Dzurek

Doménové politiky a sprava domény

TechFérum, Horny Smokovec

skolenie prevadzky diskového pola G200

HP, Vyhne

AC TechTour, Zochova Chata

Lubomir Gajarsky S Ly . L, .
J y Administratorské skolenie k telefénnej Ustredni

AC TechTour, Zochova Chata

Monika Homolova Odpisy,majetok - Bratislava

Peter Obal Doménové politiky a sprava domény

TechFérum, Stary Smokovec

Skolenie prevadzky diskového pola G200
HP, Vyhne




Zaklady vlaknovej optiky

Meranie a manipulacia s optickymi trasami

Marian Vasilecko Doménové politiky a sprava domény
Skolenie k obsluhe GPS pristroja

Skolenie prevadzky diskového pola G200
Jaroslav Otcenas Skolenie prevadzky diskového pola G200

Metodicky den k elektronizacii samospravy, Zvolen

Zaklady vlaknovej optiky

Digitalizacia objektov, Jasna

V rémci sociadlnej politiky spolo¢nost TT—IT, s.r.o. prispieva zamestnancom na doplnkové dochodkové
poistenie a prostrednictvom tvorby socidlneho fondu prispieva predovsetkym na stravovanie
zamestnancov. Taktiez boli pre zamestnancov zorganizované dve teambuildingové akcie za ucelom
posilnenia korporatnej lojality a zlepsenia internych pracovnych i mimopracovnych vztahov.




EKONOMIKA SPOLOCNOSTI

e Uétovna zavierka k 31. 12. 2016

e Struktdra vynosov za rok 2016




1. Uétovna zavierka k 31.12.2016
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3 (524?35.526) 218 4 8 48540
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N. 249 3
Naid adové Uroky pre prepojens Bitownsd
N-1-flenomy (5624) 250
Ostatné nakladove uroky (5624
2. Wy ? 251 3
o Kurzové straty (563) 263
Nasdady na pr g ch papgienv a
P. nau.:sy 1 deriviiove cpeane 564, 567) 253
Ostatne naklady na finanénl Sinnost
Q. (568, 550) 254 1 1820




UZPODVI4_12
Vihar mishov a s i 2 0 2 25 91548 2 (|€Ko 44102771
L& POD 2-01
Skuto nost’
Oens Cisley — - 3
Barie Text racku be2né GEtovné obdobie bezprostredne predehazajice Gttowne
a b c 1 2
hee Vysledok hospodarenia z finanénej
Einnosti [+-} [r. 228 - r. 245) 55 - 2 4 3 2 4 4
s ledok hos podédrenia za ditownd obdolie
[ |pred zdanenim (+4 (r. 227 + r. 256) 256 5 B 3 8 4 311 3 4
Diafi z prigmov (r. 258 + r. 250)
R. ’ [ 287 2 92 5 2 9 6 1
Drafi im latna (581, 505
R o PIMEVER na ) 258 2 9 2 5 2 89 61
3 Dafi z pripnov odlodena | +-) (S82) 38
Prevod podielov na wyslediu hospodérenia
5. |spoloEnikom [+/- B0E) 250
Vysledok hospodarenia za GE tovné
**= |pbdobie po zdaneni 261 5 5 4 5 9 28173
(+i-} (r. 256 - r. 257 -r. 260)




2. Struktura vynosov za rok 2016

Trzby v Eur (bez DPH) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Prenajom optickej siete 34 882 63571 121235 72 860 61311 74 693 83 889 61 259
Aktualizacia dat GIS 35000 35000 40833 30000 30000 0 0 0
Sluzby SLA pre mesto 496 037 | 502244 | 492802 | 493337 | 321086

336669 | 357362 | 476440
SLA sluzby pre organizacie 16 485 22944 25325 24 352 23559
Telekomunika¢né sluzby a internet 13183 18 670 15082 16 392 24 840 28 092 24 547 25086
Predaj tovarov 14031 17 798 3279 5748 8877 10 144 2742 2 460
Skoliace sluzby 0 7 040 0 0 0 0 0 143
Préce pre Mestsky priemys. a technolog. park 0 64 572 169910 | 95700 0 0 0 0
Ostatné 1788 3512 3478 26211 4628 137 409 65178 61193
Spolu 611406 | 735351 | 871944 | 764600 | 474301 | 587007 | 533718 | 626581

B Prendjom optickej siete

B Sluzby SLA

m Telekomunikacné sluzby a
internet

M Predaj tovarov

M Ostatné




