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Vyroc€na sprava za rok 2017

Uvod

Spolo¢nost TT-IT, s.r.o. smerovala v roku 2017 svoje aktivity najma k skvalitneniu sluZieb poskytovanych
svojmu najvacsiemu zdkaznikovi — Mestu Trnava.

Dovolim si tvrdit, Ze zavedenym novych IT systémov a Upravou tych existujlcich sa Mesto Trnava mdze
radit k jednej z najpokrokovejsich samosprav na Slovensku v oblasti informacénych a komunikaénych
technolégii. Z velkych zmien spomenme napriklad zavedenie a spustenie online kolaboraénej platformy
Office 365, spustenie mobilnej aplikacie pre Mestsku policiu, spustenie nového dochddzkového systému
a dalsie, spomenuté v prislusnych kapitolach tejto spravy.

Spoloénost taktiez pokracovala v trende tzv. Smart City technoldgii, kde sa nam z vlastnych prostriedkov
podarilo spustit niekolko pomerne zaujimavych prostriedkov, ktoré mézu uz teraz (resp. v buduicnosti)
zvysit kvalitu byvania a Zivota ob¢anov Trnavy.

K drobnym zmenam doslo aj v oblasti zamestnanosti, kde sme na zédklade poZiadaviek z minulého roka
a najma na zaklade spustania novych systémov nas kolektiv rozsirili o jedného kolegu, resp. kolegynu.

Ani jeden z Uspesnych projektov v roku 2017 by nemohol byt realizovany bez kvalitného personalneho
zazemia spolocnosti, pricom kolegom aj takouto formou za odvedenu pracu patri moja Uprimna vdaka.

Ing. Jaroslav Otcenas
konatel spoloc¢nosti




Zrealizované projekty v roku 2017

Napriek tomu, Ze majorita nasich aktivit ako kazdy rok, aj v roku 2017 smerovala k plneniu Standardnych
zavazkov vyplyvajucich z SLA zmluvy s Mestom, podarilo sa nam zrealizovat aj niekolko inovativnych
projektov, ktoré pri spravnou vyuzivani maju obrovsky potencial na skvalitneni a zefektivneni prace
Mesta

1. Zavedenie online platformy Office 365

V minulom roku po zhruba tri mesiace dlhom testovacom obdobi doslo v prostredi Mesta Trnavy

k spusteniu ostrej prevadzky Office 365 systému. Tento systém je celosvetovo pouzivany ako vykonn3,
ale zaroven jednoducha (na pouzivanie) platforma s nasledovnymi zasadnymi benefitmi:

Emilovy server — kazdy zo zamestnancov MsU mé k dispozicii 50 GB priestoru pre svoje pracovné emaily
s moznostou pristupu k nim aj z domacich pocitacov, resp. z mobilnych zariadeni a tabletov

Emailovy klient Outook — vSetkym dotknutym zamestnancom bol v roku 2017 vymeneny povodne
pouzivany emailovy klient za Outlook 2010. Zmena bola vyvolana prave zaciatkom pouZivania systému
Office 365, kde Outlook ponuka daleko SirSiu paletu podporovanych funkcii. Migracia ,,starych® emailov
z pévodnej aplikacie do Outlooku u vSetkych dotknutych zamestnancov trvala cca 3 mesiace.

Online funkcie — Uradnici maju k dispozicii vymenné priestory, kde mézu dokumenty (Word, Excel,
Powerpoint) ukladat a v redlnom case ich viaceri online upravovat, t.j. na jednom zdielanom dokumente
moze v jeden okamih pracovat viacero zamestnancov. Tento systém ziskal na popularite a poblUbenosti
a aj tie najdolezitejsie dokumenty v prostredi Uradu (napr. rozpocet) uz vznikaju takouto modernou
formou.

Planovanie a rezervacia — v ramci systému sa zacali pouZzivat aj elektronické kalendare, planovanie
spolo¢nych stretnuti, rezervacia miestnosti a dalSie doplnkové funkcie.

V ramci balika Office 365 tieZ pouzivame aj dalsie funkcie, napriklad sluzbu Sharepoint (uvaZuje sa o jej
pouZiti ako intranetového riesenia), Ulozisko OneDrive, Skype for Business atd".

2. Rozvoj optickej a WiFi siete

TT-IT v minulom roku vybudovalo do 2 km optickych tras, a to tvorenych ¢i uz priamo Zivou optickou
kabeldZou, alebo predpripravou vo forme v zemi uloZenych chraniciek. Medzi najvyznamnejsie pokryté
ulice patri napr. Halenarska, Srobarova, Olympijska, Hlboka.

BohuZzial, musime tiez skonstatovat, Ze doslo k odcudzeniu wifi antény v parciku Bela IV. (o novej anténe
do parku bez pokrytia kamerami MsP zatial neuvaZujeme).

Celkovo sa na budovanie a opravy optickej infrastruktiry minulo vySe 51.000 € s DPH, pricom sa jednalo
o investicie priamo z rozpoctu TT-IT, s.r.o a nie z rozpoc¢tu mesta.




3. Dochadzkovy systém a nadstavby personalistiky

Na hlavnych budovéch Mestského Gradu (MsU, MsP, radnica, priemyselny park) do$lo k vymene, resp.
doinstalovaniu dochddzkovych stanic, kde zamestnanci pomocou karticiek eviduju svoje prichody,
odchody a prerusenia prace. Systém je prepojeny do webovej aplikacie, kde si zamestnanci dokazu svoju
dochadzku skontrolovat, ale zaroven poziadat o dovolenku ¢i oznamit navstevu lekara. Zavedenim
systému sa snazime minimalizovat pouzivanie papierovych listockov a zefektivnit proces schvalovania,
kedZe aj ten uz sa deje elektronicky.

Vadsina z novych funkcii je dostupna pre zamestnancov tieZz z domu, t.j. napriklad o dovolenku vedia
zaziadat aj napr. pocas vikendov. Navyse, systém je spojeny s Office 365, resp. s Outlookovymi
kalendarmi atak sa absencie zaznamendvaju aj do tychto kalendarov. Velkou vyhodou zavedenia
dochadzkového systému Human je, Ze sa vyuziva jedna databaza pre dochadzku, oblast personalistiky aj
miezd, pricom vsetky Udaje o zamestnancoch sa zaddvaju do systému len raz a su dostupné pre vsetky
implementované moduly.

V minulom roku bola taktiez spustena aj sluzba elektronickych cestovnych prikazov, ktoré taktiez
odburavaju papierové procesy a znizuju administrativnu zataz. Evidencia, schvalovanie a vypocet
cestovnych nahrad za cestovné prikazy poskytuje prehlad o pohybe pracovnikov a ndkladoch na sluzobné
cesty v tuzemsku, aj v zahranici.

4. Elektronizacia samospravy

V sfére elektronizacii sluzieb Mestského uradu doslo v roku 2017 k vyraznému posunu. Interne sme

v rdmci Mesta analyzovali a spracovavali zasadné ¢innosti, ktoré budu elektronizacii podliehat ako prvé.
Zarover prebiehali vietky technické a technologické potrebné kroky , aby prepojenie na Ustredny portal
verejnej spravy (slovensko.sk) dosahovalo potrebné parametre a kvalitu.

V dobe pisania tejto spravy mbézeme konstatovat, Ze integracny proces bol Gspesne ukonéeny a od
marca 2018 urad uZ generuje a odosiela stovky rozhodnuti mesacne elektronicky.

5. Parkovacia aplikacia pre ZTP

Problematiku Smart City vnimame velmi pozorne a snazime sa reflektovat aspor na zakladné trendy vo
svete. Najvyraznejsim vysledkom nasho snazenia bolo spustenie parkovacej aplikacie pre zdravotne tazko
postihnutych spoluobéanov. Projekt spoéival v umiestneni 31 senzorov do parkovacich miest pre ZTP

v rdmci Centralnej mestskej zony.

Senzory nasledne posielaju informacie o volnosti, resp. obsadenosti parkovacieho miesta na webovu
stranku, resp. do $pecializovanej aplikacie v mobile dodant subdodavatelom. ZTP spoluobéan tak vidi,
ktoré miesto je volné alebo obsadené v redlnom ¢ase a vdaka aplikacii sa napriklad ku konkrétnemu
miestu mdZe aj priamo odnavigovat.




Takto pozbierané statistické data taktiez posivame kompetentnym osobam na Urade pre pripadne
prehodnotenie poctu a rozloZenia parkovacich miest.

Cely projekt bol pozitivne prijaty a dostalo sa mu aj pomerne zna¢nej medialnej pozornosti, napr.:
https://www.zive.sk/clanok/127705/telekom-technologie-pomozu-parkovat-ztp-v-trnave/ alebo

https://touchit.sk/mobilna-aplikacia-parkdots-ulahci-parkovanie-ludom-so-ztp-v-trnave/134371.

Projekt bol uhradeny priamo z rozpoctu TT-IT, s.r.o.

6. Meranie fyzikdlnych veli¢in

Dal$im z praktickych vyuziti Smart City prvkov je meranie kvality ovzdusia, resp. niektorych vybranych
fyzikalnych veli¢in. Nasa spoloc¢nost v spolupraci so subdodavatelom v roku 2017 spustila monitorovanie
teploty a vlhkosti pomocou senzorov pracujucich na sieti LoRa. Aktudlne disponujeme 8 senzormi, dalSie
dva sa uvdadzaju do prevadzky.

Aktudlne realtime hodnoty spolu s historickymi zdznamami je mozné sledovat tu:
https://trnava.cgc.sk/iot/trnava

V buducnosti by sme chceli merat aj iné veli¢iny, napr. prach, Co2 atd a vytvorit pre obyvatelov jednak
mapu znedistenia Trnavy, pripadne predikovat zvySeny stav znecistenia a upozorriovat ich na toto
nebezpecenstvo.

Projekt bol uhradeny priamo z rozpoctu TT-IT, s.r.o.

6. Mobilna aplikacia pre Mestsku policiu

Spolu s dodavatelom zakladného Informacéného systému (Cora Geo) sme ku koncu roka 2017 spustili
mobilnu aplikaciu pre Mestsku policiu, ktord umozriuje policajtom priamo v teréne zapisovat do
mobilnych zariadeni priestupky, zhotovovat foto dokumentaciu a nasledne po navrate na stalu sluzbu
takto zaznacené priestupky dalej spracovat.

V ramci velkych slovenskych miest sa jedna o Uplne prva nasadenie takéhoto systému od Cora Geo,
pricom systém bol vyvijany presne podla nasich potrieb. Mobilné aplikacie pre potreby MsP samozrejme
existovali aj od inych vyrobcov, aviak nie v takejto miere integrdcie a prepojeni na ostatné systémy.

7. DalSie projekty
- priprava podkladov pre VO na novy tlacovy systém a jeho spustenie k zaciatku roka 2018

- priprava technologického zazemia pre moznost plnohodnotnej prace zamestnancov MsU na
dialku (z domu)

- priprava projektu elektronickej inventarizacie v prostredi MsU



https://www.zive.sk/clanok/127705/telekom-technologie-pomozu-parkovat-ztp-v-trnave/
https://touchit.sk/mobilna-aplikacia-parkdots-ulahci-parkovanie-ludom-so-ztp-v-trnave/134371

Vyhodnotenie ¢innosti poskytovanych v ramci SLA zmluvy

1. Outsourcing IKT pre mesto Trnava

Outsourcing IKT pre Mesto Trnava ako klti¢ového zakaznika a vlastnika spolo¢nosti v jednej osobe je
realizovany na zaklade dlhodobej SLA zmluvy. SLA zmluva stanovuje predovsetkym podmienky pre
prevadzkovanie hardvéru a softvéru aich pravidelny upgrade, objem sluzieb, kategorizaciu sluzieb,
reakéné doby, miesto plnenia, pravidelné penazné plnenie za outsourcing, plnenie za naviac vykony,
sankcie, a iné.

Procesy v oblasti spravy a prevadzky IKT pre mestsky Urad, mestskd policiu a materské skoly tak
dostali novu kvalitu zavedenim zdkaznickeho pristupu a pravidelnym monitorovanim dohodnutych
¢asovych intervalov pre rieSenie incidentov. V rdmci prevadzkovania SLA sluzieb pre mesto Trnava boli
zabezpecované predovsetkym tieto Cinnosti:

e sprava HW

e sprava SW

e servisna Cinnost pre uzivatelov prostrednictvom aplikacie helpdesk
e sprava LAN, telefénov a internetu

o vzdeldvanie

e uzivatelska podpora

e zalohovanie a bezpecnost

e vymena fyzicky a mordlne opotrebovaného hardvéru

e dalSie poziadavky




Vyvoj incidentov vloZzenych do aplikacie HelpDesk v rokoch 2009 a7 2017 (data za rok 2014 neboli
spracované). Do HelpDesku (HD) vlozZilo za rok 2017 incidenty/poZiadavky 194 réznych uzZivatelov.

Uzavreté incidenty 2009 - 2017
1800
1600
1400
1200
1000
800 -
600 -
400 -
200 -
0 - T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017

Oproti roku 2016 (pocet HD zdznamov = 1596) nedoslo k vyraznej zmene a v roku 2017 sme zaznamenali
1598 poziadaviek. Treba vSak poznamenat, Ze mnozstvo servisnych ukonov sme vykonali aj na zdklade
emailu ¢i telefonického dohovoru a teda v Statistike nefiguruju. Zaroven velky objem prace je spojeny

s realizaciou projektov uvedenych v kapitole ,,Zrealizované projekty” a rovnako ani tieto hodiny nie su
zahrnuté v Statistickych vystupoch.

Treba skonstatovat, Ze ¢ast novych projektov i realizaciu poZiadaviek s nimi spojenych sme zabezpedili
prijatim jednej novej pracovne;j sily. Po dohode s Mestom boli tieto nové skutocnosti reflektované aj
uzavretim dodatku k SLA zmluve, kde jednak doslo k zakomponovaniu rozsahu novych ¢innosti a aj k ich
finanénému ohodnoteniu.

Rozdelenie incidentov podla stavu ich uzavretia (vyriesenia)
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Stav poziadaviek v roku 2017
podla typu uzavretia
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Rozdelenie incidentov podla celkovej doby spracovania, t.j. doby od prvotného zapisu poZiadavky do

HelpDesku az po jeho uzavretie:

spracovania

5 6

Rozdelenie incidentov podla celkovej doby
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Graf umiestneny niz3ie vztahuje pocetnost jednotlivych druhov poZiadaviek vztiahnutych na dizku ¢asu

stravenych ich rieSenim, t.j. ,,ndsobi” pocet incidentov diZkou trvania ich odstranenia a dava ich do

pomeru. Z vizualizacie je vidiet, Ze hoci majorita incidentov je vyriesenych do 1 hodiny, celkovy ¢as

potrebny na ich odstraneni tvori iba 28 % z celkového ¢asu strdveného na rieSeni incidentov.
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2. SLA sluzby pre mestské organizacie

Realizaciu sluzieb pre mestské organizacie sme vykonavali na zdklade SLA zmldv o prevadzkovani IKT
pre 9 zakladnych 8kél v mesta Trnava, ZS s MS v Spacinciach, 2 zékladné umelecké $koly, Centrum
volného ¢asu — Kalokagatia, Zariadenie pre seniorov a spolo¢nost Mestska televizia Trnava, s.r.o. SLA
zmluvy stanovuju Uroven poskytovania servisnych sluZieb, ktoré su realizované na vypoctovej techniky
urenej pre administrativne Uucely a zahffla predovsetkym pravidelné instalacie novych verzii
a aktualizacii ekonomickych informacnych systémov, rieSenie hardwérovych, softwérovych a sietovych
problémov, zilohovanie dat a poradenstvo. V pripade zmluvy so spoloénostou Mestska televizia Trnava,
s.r.o. ide predovsetkym o zabezpecenie optického prepoja z miesta tvorby do uzlov sieti T-Com, UPC a
Swan vratane servisu siefovych komponentov a podpory pri realizacii priameho vysielania.

3. Doplnkové cinnosti

Okrem c¢innosti a projektov spoloénost v roku 2017 uvedenych v prvej kapitole tohto dokumentu
poskytovala aj dalSie sluzby, resp. vykondvala komeréné aktivity a to najma v tychto oblastiach

e zabezpecovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu v rdmci organizacii vo sfére vplyvu mesta
e poskytovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu komerénym klientom

e aktualizacia dat TMM a GIS

e predaj vypoctovej techniky

e prenajom nenasvietenych optickych vlakien

e vyjadrenia k stavebnej Cinnosti a vytyCovanie siete




Plan rozvoja v budicom obdobi

Na rok 2018 mame napldnované dalsie zasadné projekty, ktoré posunu Mesto Trnava znova o ¢osi
dopredu, a to jednak interne v rdmci Uradu, ale tiez externe v ramci novych sluZzieb pre obcanov.
NajdoleZitejSie spomerime aspon v bodoch:

- PIné pripojenie na Ustredny portal verejnej spravy a redlne zacatie fungovania elektronickej
samospravy (v dobe pripravy tohto dokumentu uz zrealizované)

- Nasadenie centralneho tlacového systému (v dobe pripravy tohto dokumentu uz zrealizované)

- Spustenie dochadzkového systému aj v prostredi mestskych Skélok (v dobe pripravy tohto
dokumentu uz zrealizované)

- Rozsirenie Office 365 — nasadenie platformy aj v rdémci Mestskej policie

- Spracovanie celej problematiky Odpadov a poplatkov s nimi spojenych v rdmci ISS
- Vymena/upgrade centralnej teleféonnej Gstredne

- Vymena/upgrade zabezpecenia siete MsU

- Upgrade kanceldrskeho balika — prechod z Office 2010 na Office 2016 na vSetkych PC v nasej
sprave

- Splnenie nariadenia GDPR — nariadenie EU na zabezpecenie proti Uniku citlivych osobnych
udajov

- Spustenie a prevadzka nového Informacného systému pre potreby Priemyselného parku

- Stahovanie sa spolo¢nosti na novu adrese (z dévodu predaja budovy na Trhovej ul.)




ZAMESTNANOST A SOCIALNA POLITIKA

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2017 bol 8 + 1 konatel. Nas tim posilnila nova
kolegyna, primarne zodpovednd za administraciu a support novych modulov personalistiky a celého
dochadzkového systému a tiez ako zastupkyna hlavnej integratorky ISS .

V zmysle platného organizacného poriadku bola Struktira zamestnancov spolocnosti k 31.12.2017
nasledovna:

e Konatel =1
e (Oddelenie administrativy a ekonomiky =1
e (Oddelenie podpory IKT =7

Pomer muZov a Zien spoloc¢nosti:

Pomer vysokoskolsky a stredoskolsky vzdelanych zamestnancov:

Velky doraz je tiez kladeny na kontinudlne zvySovanie odbornosti zamestnancov a Ucast na réznych
Skoleniach a seminaroch. Najdélezitejsie z nich za rok 2017:

Meno a priezvisko Skolenia, konferencie
Zamestnanec 1 Human, Trnava
Zamestnanec 2 Office 365, Banska Bystrica

SCCM, TT-IT

Konferencia SecTec Security Days, Bratislava

Metodicky den informatikov, Cora Geo, Zvolen
SCCM, Bratislava

Zamestnanec 3 Office 365, Banska Bystrica
SCCM, TT-IT
Konferencia Cisco, Bratislava

Zamestnanec 4 Office 365, Banskd Bystrica

Parkovacia politika, Praha

Parkovacia politika, Trencin

Konferencia GDPR, Bratislava




Metodicky den - elektronizacia, Zuberec

Ochrana osobnych udajov, Bratislava

Zamestnanec 5 Metodicky der informatikov, Cora Geo, Zvolen

Metodicky den - elektronizacia, Zuberec

Ochrana osobnych udajov, Bratislava

Zamestnanec 6 HiTarget QSTAR - GPS prijimac, BA

SCCM, TT-IT

Konferencia SecTec Security Days, Bratislava

SCCM, Bratislava

V ramci socialnej politiky spolo¢nost TT—IT, s.r.o. prispieva zamestnancom na doplnkové déchodkové
poistenie a prostrednictvom tvorby socidlneho fondu prispieva predovsetkym na stravovanie
zamestnancov. TaktieZ boli pre zamestnancov zorganizované dve teambuildingové akcie za ucelom
posilnenia korporatnej lojality a zlepsenia internych pracovnych i mimopracovnych vztahov.




EKONOMIKA SPOLOCNOSTI

e Struktira vynosov za rok 2017

e Uc¢tovna zavierka k 31. 12. 2017 —v prilohe




1. Struktidra vynosov za rok 2017

Trzby v Eur (bez DPH) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Prenajom optickej siete 63571 121235 72 860 61311 74 693 83889 61259 58 463
Aktualizacia dat GIS 35000 40833 30000 30000 0 0 0 0
Sluzby SLA pre mesto 502244 | 492802 | 493337 | 321086

336669 | 357362 | 476440 | 408065
SLA sluzby pre organizacie 22944 25325 24352 23559
Telekomunikacné sluzby a internet 18670 15 082 16 392 24 840 28092 24 547 25086 23 046
Predaj tovarov 17798 3279 5748 8877 10 144 2742 2460 34971
Skoliace sluzby 7040 0 0 0 0 0 143 310
Prace pre Mestsky priemys. a technolog. park | 64 572 169910 95 700 0 0 0 0 0
Ostatné 3512 3478 26211 4628 137 409 65178 61193 68 056
Spolu 735351 | 871944 | 764600 | 474301 | 587007 | 533718 | 626581 | 592911

Struktdra vynosov za rok 2017
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