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Vyroc€na sprava za rok 2018

Uvod

Rok 2018 sa z hladiska spolo¢nosti TT-IT, s.r.o. niesol v znameni navySovania objemu rieSenych
poziadaviek svojho najvacsieho zdkaznika a zaroven majitela — Mesto Trnava. Oproti minulému roku
stupol objem zaevidovanych poziadaviek o 6,6 %, pricom trend medziroéného narastu zaevidovanych
a vyrieSenych incidentov zaznamendvame uz od roku 2011.

Coraz viac spracovanej agendy sa tyka aj problematiky Smart City, kde sa ndm podarilo v spolupréci
s Mestom priniest do Trnavy zaujimavé projekty, ktoré su opisané dalej v sprave.

Zaroven sa v roku 2018 kladol déraz na obnovu hardvéru, ¢i uz na Mestkom Urade, ale tieZ aj na vlastnej
infrastrukture, kde sa ndm podarilo vymenit niektoré zastaralé technoldgie a odstranit problémové, ¢i
dokonca kritické ¢asti nasho vybavenia.

Komercnd ¢innost spoloénosti mimo sluZieb v ramci SLA zmluvy s Mestom reprezentuje najma prendjom
optického vedenia tretim stranam a taktiez poskytovanie sluzieb ISP (Internet service provider) pre rézne
subjekty a spolocnosti.

Za vyrieSenie poziadaviek a Uspesné zaviSenie projektov patri vdaka nasim zamestnancom, bez ktorych
aktivneho a zodpovedného pristupu by urcite nebolo mozné dosiahnut opisované prinosy. Navyse, kedZe
v roku 2018 sme ako spoloc¢nost oslavovali 10. vyrocie zaloZenia, moja vdaka smeruje aj ku vsetkym
byvalym kolegom, ktori nas kolektiv tvorili aj v minulosti a pomohli firmu vybudovat do bodu, v ktorom
sa aktudlne nachadza.

Ing. Jaroslav Otcenas
konatel spolo¢nosti




Zrealizované projekty v roku 2018

1. Vymena pocitacov

Napriek tomu, Ze povinnost vymieriat pocitace v prostredi MsU a MsP bola zo zmluvy SLA pred
niekolkymi rokmi odstranenad, v roku 2018 sme pristupili k zasadnému upgradu pracovnych stanic.
Vymena bola potrebna z dévodu moralneho zastarania pocitacov, ktora v kritickych pripadoch
spOsobovala az Uplnu nefunkénost po nainstalovani konkrétnych updatov operaénych systémov. Celkovo
sme v minulom roku vymenili 96 ks PC v celkovom objeme 44.160 bez DPH. Na vymenu boli pouzité
prostriedky spolo¢nosti TT-IT, s.r.o., bez priamej spolutéasti mesta.

Zaroven s vymenou samotnych PC taktiez migrujeme klientské stanice na OS Windows 10. Aktualne
percentualne operaénych systémov v nami spravovanom prostredi je: 39 % Windows 7, 61 % Windows
10.

2. Rozsirovanie platformy Office 365, nové kancelarske baliky

Po UspesSnom nasadeni a pozitivnej spatnej vazbe zo strany Mesta sme v roku 2018 rozsirili pokrytie
kolaboracnou platformou Office 365 aj na pocitace Mestskej policie. V dobe pisania tejto spravy
administrujeme celkovo 234 Office 365 uUctov, priamo naviazanych s naSsou doménou.

KedZe disponujeme verziou Office 365, ktora umoznuje aj instalaciu najnovsie kancelarskeho balika
Office na lokalne pocitace, v roku 2018 sme premigrovali vSetky klientské stanice na tento balik a to

v rozsahu Word, Excel, Powerpoint, OneNote a Outlook. Tym sme zabezpecili, Ze aj tzv. ,tucné” Office
aplikacie budu vidy dostupné v ich najnovsej verzii.

3. Budovanie optickej a WiFi siete

Najvacésim Gspechom v kapitole rozsirovania sietovej infrastruktary je jednoznacéne projekt polikliniky na
Prednadrazi, kde sa ndm podarila vybudovat wifi siet vo vSetkych ¢akarfnach v danom objekte a to

z vlastnych finanénych prostriedkov, dostupna pre pacientov zdarma. Verejnou wifi bolo pokryté aj
ihrisko v rdmci obytného komplexu Arboria, ktoré bude odovzdané do majetku Mesta.

TaktieZ sme vykonali vSetky pripravné prace na zapojenie verejnych wifi v objektoch zrekonstruovaného
vnutrobloka na ulici G. Dusika a v Sportovom areali Slavia. Tieto nové wifi pripojné body planujeme
spustit v prvej polovici roka 2019.

Celkovo TT-IT, s.ro. do opravy a budovania optickych sieti v uplynulom roku investovalo cca 31.000 Euro
bez DPH a podarilo sa ndm vybudovat/opravit cca 1,4 km novych tras, najma na uliciach Ulica Jana
Hollého, Arboria park, Ulica Gejzu Dusika, Ulica Dohnanyho, Ulica Michalska.




4. Zavedenie GDPR opatreni

V slvislosti so zavedenim opatreni vyplyvajlcich z GDPR bolo nutné v prostredi firmy i v prostredi Mesta
spustit niekolko novych technologickych procesov. M6zeme ich rozdelit do tychto miniprojektov, ktoré
sme aplikovali do beZnej prevadzky:

Spustenie dohladového centra nad sluzobnymi mobilnymi telefénmi

- Zabezpecenie USB portov na pocitacoch a nadsledne nasadenie Sifrovanych USB kltucov
- Nasadenie Sifrovania pevnych diskov pre prenosné pocitace

- Spristupnenie modulu GDPR v rdmci ISS

- Administrativne a legislativne zmeny v prostredi firmy

5. Elektronizacia samospravy

Ako sme avizovali aj v minuloro¢nej sprave, Mesto Trnava spifia zakonné poziadavky v oblasti
elektronizacie. So stanovenymi subjektami komunikujeme vyhradne elektronicky, cez Ustredny portal
verejnej spravy. Celkovo sme takto odoslali za minuly rok 1304 sprav a prijali 2748 sprav, pricom
dorucovaci proces je plne integrovany do nasich backoffice systémov a tam tiez dochadza k jeho
poloautomatickému spracovaniu.

TaktieZ niektoré nase vystupy sa automatickou, resp. poloautomatickou formou dostavaju do prislusnych
statnych registrov, za vSetky spomeniem napriklad modul Exekucie, ktory zbiera potrebné udaje z inych
agiend a nasledne odosle na Specializovany sud v Banskej Bystrici.

V roku 2019 sa budeme snaZit viac orientovat na ob¢anov a spustime prvu varku tzv. elektronickych
formularov, ¢o je vlastne ekvivalent Gradného Ukonu, ktory by za normalnych okolnosti museli prist
vykonat osobne. Takto budi mat obc¢ania moznost cely proces absolvovat zo svojho pocitaca, na dialku.

6. Zabezpecenie siete

KedZe ako hlavna zabezpecovacia technoldgia pre celi mestsku siet boli pouzivané extrémne zastarané
zariadenia, navyse bez moZnosti inStalovania bezpecnostnych zdplat a updatov, v roku 2018 doslo

k zdsadnej obmene aj v tejto oblasti.

Do vymeny firewallov v HA rieSeni spolo¢nost investovala 37.500 Euro bez DPH, z vlastnych prostriedkov,
bez investicie zo strany Mesta.




7. Smart City aktivity

V spolupraci s Mestom sa nam pocas roku 2018 podarilo podpisat memoranda o spolupraci v troch
Smart City projektoch. Tieto projekty su financované z externych zdrojov, bez spoluti¢asti Mesta ¢i TT-IT,
s.r.o.

1. Nova generdcia parkovacich senzorov

V prostredi Mestského priemyselného parku boli koncom roka 2018 nainstalované parkovacie
senzory novej generacie, ktoré okrem obsadenosti, resp. uvolnenia parkovacieho miesta, vedia
na zaklade karty vloZenej v aute rozoznat aj opravnenost parkovania na danom mieste.

Tato technoldgia, po jej dokladnom otestovani, mbze byt nasledne nasadena napriklad ao
technické rieSenie rezidentského parkovania

2. Monitoring Zivotného prostredia

V roku 2019 dbjde na Uzemi mesta k nainstalovaniu 8 meteostanic, ktoré budd namerané data
poskytovat obéanom mesta formou mobilnej aplikacie. Data sa taktiez budd kumulovat v tzv.
mestskom Smart City dashboarde, kde by sme chceli postupne implementovat aj ostatné
technolégie, vystupy a data, ktorymi disponujem

3. Aplikacia pre slabozrakych - Zivotné situacie

TaktieZ na zaklade uspesného podania v roku 2018 sa pocas roka 2019 spusti mobilna aplikacia
pre slabozrakych, ktora ich dokaze pomocou bluetooth technoldgie navigovat v budove
mestského Uradu podla Zivotnej situdcie, ktord potrebuju vyriesit.

7. Mobilna aplikacia pre Mestsku policiu
Aplikacia pre prislusnikov Mestskej policie, ktort sme spustili tesne pred koncom roka 2017, bola naplno
nasadend v roku 2018 a jej pouZivanie prinieslo zaujimavé Statistické vystupy:

Pocet zaevidovanych udalosti a priestupkov v teréne 5864
Pocet lustracii ECV 9098
Pocet lustracii psov 140
Pocet lustracii os6b 401
Pocet lustracii parkovacich kariet 290
Pocet vyhotovenych fotografii 22876




Vyhodnotenie Cinnosti poskytovanych v ramci SLA zmluvy

1. Outsourcing IKT pre mesto Trnava

Outsourcing IKT pre Mesto Trnava ako klucového zdkaznika a vlastnika spolocnosti v jednej osobe je

realizovany na zdklade dlhodobej SLA zmluvy. SLA zmluva stanovuje predovsetkym podmienky pre

prevadzkovanie hardvéru a softvéru aich pravidelny upgrade, objem sluZieb, kategorizaciu sluZieb,

reakéné doby, miesto plnenia, pravidelné periazné plnenie za outsourcing, plnenie za naviac vykony,

sankcie, ainé.

Procesy v oblasti spravy a prevadzky IKT pre mestsky drad, mestskd policiu a materské Skoly tak

dostali novu kvalitu zavedenim zakaznickeho pristupu a pravidelnym monitorovanim dohodnutych

casovych intervalov pre rieSenie incidentov. V rdmci prevddzkovania SLA sluzieb pre mesto Trnava boli

zabezpecované predovsetkym tieto Cinnosti:

sprava HW

sprava SW

servisna cinnost pre uzivatelov prostrednictvom aplikacie helpdesk
sprava LAN, telefénov a internetu

vzdeldvanie

uzivatel'ska podpora

zélohovanie a bezpecnost

vymena fyzicky a moralne opotrebovaného hardvéru

dalSie poziadavky




Vyvoj incidentov vloZzenych do aplikacie HelpDesk v rokoch 2009 az 2018 (data za rok 2014 neboli
spracované). Do HelpDesku (HD) vloZilo za rok 2018 incidenty/poziadavky 188 r6znych uZivatelov.
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Pocetnost vyrieSenych poZiadaviek v porovnani s rokom 2017 (pocet HD zaznamov = 1598) narastla

0 6,6 % a to na celkovy pocet 1703 poziadaviek. Ako kazdy rok, aj teraz plati, Ze ani toto Cislo
nereprezentuje Uplnd mnoZinu incidentov, ktoré sme vyriesili. Pre Gplny obraz by sme museli evidovat aj
Statistiku prijatych telefonickych hlaseni, resp. emailov, ktoré tvoria nezanedbatelnu ¢ast spracovanej

agendy

Rozdelenie incidentov podla stavu ich uzavretia (vyrieSenia)

Rozdelenie incidtentov podla stavu vyrieSenia
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Rozdelenie incidentov podla celkovej doby spracovania, t.j. doby od prvotného zapisu poziadavky do
HelpDesku az po jeho uzavretie:

Rozdelenie incidentov podla celkovej doby spracovania
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Dalsi zndzorneny graf dava lepsiu predstavu o celkovej ¢asovej zataZi potrebnej na vyriesenie incidentov,
vzhladom na ich pocetnost. Dokumentuje, Ze aj ked', kratkych” incidentov bol s velkym predstihom
najvyssi pocet, celkovy Cas straveny ich rieSenim predstavoval iba 28 %.

Rozdelenie incidentov podla celkového ¢asu

mdolh ®mdo2h wdo4h mdo 1dna m=mdo2dni = viacako2dni




2. SLA sluzby pre mestské organizacie

Realizaciu sluZieb pre mestské organizacie sme vykonavali na zdklade SLA zmluv o prevadzkovani IKT pre
Zakladné Skoly, Materské Skoly, Umelecké skoly, Mestsku televiziu Trnava a CiastoCne aj pre dalSie
mestské organizacie (Domov dbéchodcov, Stredisko socidlnej starostlivost, Sprava kultdrnych
a Sportovych zariadeni). SLA zmluvy stanovuju Uroven poskytovania servisnych sluzieb, ktoré su
realizované na vypoctovej techniky uréenej pre administrativne Ucely a zahfiia predovsetkym pravidelné
inStalacie novych verzii a aktualizacii ekonomickych informacnych systémov, rieSenie hardwérovych,
softwérovych a sietovych problémov, zilohovanie dat a poradenstvo. V roku 2018 sa nam po dohode
s riaditelkou MTT podarilo prebrat pod nasu spravu kompletne celi IT podporu MTT (doposial sme
poskytovali tejto spolo¢nosti len sluzby tykajlce sa pripojenia do internetu).

3. Doplnkové cinnosti

Okrem cinnosti a projektov spolocnost v roku 2018 uvedenych v prvej kapitole tohto dokumentu
poskytovala aj dalSie sluzby, resp. vykondavala komercné aktivity a to najma v tychto oblastiach

e zabezpecovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu v rdmci organizacii vo sfére vplyvu mesta
e poskytovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu komerénym klientom

e aktualizacia dat TMM a GIS

e predaj vypoctovej techniky

e prenajom nenasvietenych optickych vlakien

e vyjadrenia k stavebnej Cinnosti a vytyCovanie siete




Plan rozvoja v budicom obdobi

Rok 2019 sa bude niest v znameni pokracovania prechodu na elektronickdl samospravu, budovanie
optickych sieti a rozSirovanie verejného wifi pokrytia. Velkym pridavkom do rozsahu nasich ¢innosti bude
tieZ ziskanie licencie na prevadzku technickej sluzby (udrzby) a nasledne poskytovanie servisu

k Mestskému kamerovému systému.

Taktiez sme boli vedenim mesta oficidlne povereni zastreSovat kompletnd Smart City problematiku,
takze o¢akdvame narast aktivity aj v tejto oblasti. Ak budeme ¢erpat data z vyrocnej spravy za rok 2017
a urobime tzv. odpocet aktivit, ktoré sme mali na pldne vs. aktivit, ktoré sa redlne vykonali, vysledok
bude nasledovny:

- Rozsirenie Office 365 — nasadenie platformy aj v rémci Mestskej policie - zrealizované
- Spracovanie celej problematiky Odpadov a poplatkov s nimi spojenych v rdmci ISS - zrealizované

- Vymena/upgrade centrdlnej telefonnej Ustredne — nezrealizované z dovodu vysokej financnej
narocnosti

- Vymena/upgrade zabezpeéenia siete MsU - zrealizované

- Upgrade kanceldrskeho balika — prechod z Office 2010 na Office 2016 na vSetkych PC v nasej
sprave — zrealizované

- Splnenie nariadenia GDPR — nariadenie EU na zabezpecenie proti Uniku citlivych osobnych
udajov - zrealizované

- Spustenie a prevddzka nového Informaéného systému pre potreby Priemyselného parku -
zrealizované

- Stahovanie sa spolo¢nosti na novu adrese (z dévodu predaja budovy na Trhovej ul.) —
nezrealizované

Aktivity a projekty planované na rok 2019:
- Zabezpecenie licencie na vykonavanie udrzby Mestského kamerového systému
- Spustenie monitoringu Zivotného prostredia
- Spustenie aplikacie pre slabozrakych v MsU
- Spustenie aplikacie na platenie parkovného
- Zacatie prac na komplexnej obnove kamerového systému MsP
- Vymena/upgrade centralnej telefénnej Ustredne (podla dostupnych finanénych prostriedkov)

- Stahovanie sa spolo¢nosti na novu adrese (z dévodu predaja budovy na Trhovej ul.)




ZAMESTNANOST A SOCIALNA POLITIKA

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2018 bol 8 + 1 konatel.

V zmysle platného organizacného poriadku bola Struktira zamestnancov spolocnosti k 31.12.2018
nasledovna:

e Konatel =1
e (Oddelenie administrativy a ekonomiky =1
e (Oddelenie podpory IKT =7

Pomer muZov a Zien spolocnosti:

Pomer vysokoskolsky a stredoskolsky vzdelanych zamestnancov:

Velky doéraz je tiez kladeny na kontinudlne zvySovanie odbornosti zamestnancov a Ucast na réznych
Skoleniach a seminaroch. Najdélezitejsie z nich za rok 2018:

Meno a priezvisko Skolenia, konferencie
Zamestnanec 1 Zakladna technicka certifikacia ESET
Zamestnanec 2 Skolenie Konsolidovana G¢t. zavierka, Trnava

Kamerovy systém, Zilina

Zamestnanec 3 Tech Fest Inspiration and Technology by ASBIS, Bratislava
Bike Sharing, Mesto Kladno

Tech Fest Inspiration and Technology by ASBIS, Bratislava

Zamestnanec 4 Konferencia "Zadavani zakdzek podle nejlepsiho poméru ceny a
vykonu metodikou BEST VALUE", Praha
Zamestnanec 5 Zakladna technicka certifikacia ESET

Skolenie WORKFLOW, Trnava

Dashboard in a Day - Intelligent Technologies @ Microsoft - Slovakia
Zamestnanec 6 s.r.o., BA

Metodicky den informatikov - Novy Smokovec

Skolenie Human Klasik - Bratislava

Zamestnanec 7 Konsolidacia - Trnava

VSetci zamestnanci | Office 365




V ramci socialnej politiky spolo¢nost TT—IT, s.r.o. prispieva zamestnancom na doplnkové dbéchodkové
poistenie a prostrednictvom tvorby socidlneho fondu prispieva predovsetkym na stravovanie
zamestnancov. Taktiez boli pre zamestnancov zorganizované dve teambuildingové akcie za ucelom
posilnenia korporatnej lojality a zlepSenia internych pracovnych i mimopracovnych vztahov.

KedZe spoloénost v roku 2018 zaroveri oslavila 10. vyrocie svojho zaloZenia, bola zorganizovana aj
teambuildingova akcia pri tejto prilezitosti.




EKONOMIKA SPOLOCNOSTI

o Struktura vynosov za rok 2018

o Uctovna zavierka k 31. 12. 2018 — v prilohe




1. Struktidra vynosov za rok 2018

Trzby v Eur (bez DPH) 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Prenajom optickej siete 34882 | 63571 | 121235 | 72860 61311 | 74693 | 83889 | 61259 | 58463 | 59914
Aktualizacia dat GIS 35000 | 35000 | 40833 | 30000 30 000 0 0 0 0 0
Sluzby SLA pre mesto 496 037 | 502244 | 492802 | 493337 | 321086

S 336 669 357 362 476 440 408 065 549 485
S;’;ﬁig‘ggé pre 16485 | 22944 | 25325 24 352 23559
Jelekomunikatné sluzby | 13183 | 18670 | 15082 | 16392 | 24840 | 28002 | 24547 | 25086 | 23046 | 20596
Predaj tovarov 14031 | 17798 | 3279 5748 8877 10144 2742 2460 34971 | 10067
Skoliace sluzby 0 7 040 0 0 0 0 0 143 310 0
Prace pre TTIP 0 64 572 169 910 95 700 0 0 0 0 0 0
Ostatné 1788 | 3512 | 3478 26 211 4628 | 137400 | 65178 | 61193 | 68056 | 24833
Spolu 611406 | 735351 | 871944 | 764600 | 474301 | 587007 | 533718 | 626581 | 592911 | 664895




