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Vyroc€na sprava za rok 2019

Uvod

Pri vyhodnocovani Statistickych ukazovatelov a ich medzirocnom porovnani za Uéelom pripravy podkladov
k tejto vyrocnej sprave doslo k zaujimavému momentu. Poclet vyrieSenych poziadaviek je totiz takmer
presne rovnaky, ako v roku 2018 (1703 vs. 1701 poZiadaviek). Aj tato Statistika dokumentuje, Ze TT-IT,
s.r.o., ¢o sa tyka vykonnosti a poskytovania sluzieb tvori stabilne plné portfélio svojich sluzieb najvacsiemu
zakaznikovi — Mestu Trnava.

Spolo¢nosti sa dari pokracovat v trende unifikacie IT prostredia Mesta. Koncom roka 2019 prebehli vietky
pripravné prace na to, aby k1.1.2020 zacdala Sprava kultirnych a S$portovych zariadeni fungovat
v jednotnom ekonomickom systéme mesta a taktieZ sa stala zdkaznikom TT-IT aj po stranke dodavky
kompletnej starostlivosti o IT vybavenie.

V minulom roku, rovnako ako za predchadzajiuce obdobia, sme taktiez pracovali na vymene a upgrade IKT
infrastruktury, ¢i uz softvérovej alebo hardvérovej. Z vacsich projektov spomerime napriklad prechod na
IP telefoniu, vymenu centralnych sietovych zariadeni, nakup licencii atd.

Zamestnancom spolo¢nosti by som chcel aj touto cestou podakovat za svedomity a proaktivny pristup pri
plneni svojich povinnosti.

Ing. Jaroslav Otcéenas
konatel spolo¢nosti




Zrealizované projekty v roku 2019

1. Jednotny ekonomicky systém - SKASZ
Po dohode s primatorom mesta a riaditefom Spravy kultdrnych a Sportovych zariadeni mesta Trnava
(SKASZ) doslo v minulom roku ku podpisani zmluvy o dodavke nasich sluzieb pre tito organizaciu.

V praxi to znamena, e bol vykonany audit IK technolégii na SKASZ, nasledne vykonané zasadné zmeny
(hardware aj software), migracia vSetkych uzivatel'skych PC do domény (30 ks), nastavenie zakladnych
bezpeénostnych politik a prevzatie spravy celého systému.

Pre uZivatelov PC boli taktiez zabezpecené licencie balika Office 365 a tym padom je mozné plnohodnotne
tuto kolaboraénu platformu vyuzivat navzdjom medzi MsU a SKASZ.

Ako daldi krok bola v prostredi SKASZ zavedend tzv. jednotna ekonomika mesta, t.j. bol nainstalovany
rovnaky ekonomicko-riadiaci systém, ako pouziva Mestsky drad. Tym padom je mozné online sledovat
rozne data zprostredia SKASZ ale napriklad tie? pouzivat jednotnl platformu na zverejfiovanie
dokumentov.

2. Upgrade mestskych pocitacov

V ramci vlastnych finanénych prostriedkov a najma v ramci pokracujicej migracie OS Windows 7 na OS
Windows 10 sme na 94 ks pocitacov MsU zabezpecili vymeny klasickych pevnych diskov za tzv. SSD, ¢o
rapidnym spésobom zrychlilo pracu na tychto pocitacoch.

Aktudlne sa v naSom prostredi pouZiva len 5,6 % pocitacov s operacnym systémom Windows 7, pricom
v minulom roku to bolo eSte 39 % Windows 7, 61 % Windows 10. Celkovo sme za posledné dva roky
premigrovali z Windows 7 na Windows 10 cca 220 pocitacov.

3. Budovanie optickej a WiFi siete

Ako sme avizovali, minuly rok prisSlo k spusteniu bezplatnej wifi sluzby na ihrisku Slavia. Bohuzial ale
musime skonstatovat, Ze aj napriek umiestneniu v pomerne vysokej vyske (cca 5 metrov) doslo
k poskodeniu antény navstevnikmi aredlu a wifi siet aktudlne v danych priestoroch nefunguje.

Pri budovani mestskej optickej siete, resp. pripravnych pracach, sme sa zamerali najma na ulice Paulinska,
Hiboka, Hurbanova, Stani¢na, Rybnikovd, Radlinského, Starohdjska a Horné basty. Celkova dizka
polozenych chraniciek je 1163 metrov, pricom do siete bolo celkovo (vratane oprav) preinvestovanych
26.000 € bez DPH.




4. Sprava a rozvoj kamerového systému

KedZe sme boli primatorom Mesta povereni zabezpedit servis kamerového systému MsP, po ziskani
potrebnej licencie sme zacali Mestu poskytovat aj tuto sluzbu (East priamo a ¢ast formou subdodavok).
Okrem beznych oprav a reviznych prehliadok sme sa taktiez vyznamnou mierou podielali na vybudovani 8
novych kamier (projekt spolufinancovany z externych zdrojov), napr. na Radlinskej ul., v okoli autobusovej
stanice, alebo na ul. Jeruzalemskej.

S predstavitelmi MsP taktiez dlhodobo pracujeme na koncepte Uplne nového kamerového systému, kvoli
ktorému sme na dohodu zamestnali experta na tuto tému. Mzdové naklady na konzultanta v roku 2019
predstavovali 4.221 €.

5. Zavazné poruchy a ich rieSenie

V roku 2019 sme zaznamenali dve zdvaznejsie poruchy, obe sa tykali primarnej serverovne na Starohajskej
ulici. Prvou bolo zlyhanie centrdlneho sietového prvku, ktory zapricinil odstavku celej mestskej siete.
Poruchu sa ndm podarilo do niekolkych hodin opravit, kedZe sme mali prichystané zalozné zariadenie
podobného typu. Opravenie poruchy, vratane zabezpecenia nového zélozného switchu, stala spolo¢nost
cca 15.000 €.

V rovnakej budove doslo aj k zavaznej poruche na motorgeneratore, pricom vymena poskodenych casti
bola vycislend na 3.250 € bez DPH.

6. Upgrade mestskej telefonnej Gstredne

P6vodna telefénna Ustredna, ktord poZiva Mestsky Urad i vSetky mestské organizdacie vratane skél a skolok,
bola nainstalovana zhruba pred 20 rokmi. Vacsina pouZivanych klapkovych telefénov v rdmci tejto siete
bola analégovych. Odvtedy nedoslo k Ziadnemu zasadnejSiemu posunu v jej technoldgii. AZ v roku 2019 po
dohode s Uradom a pri spolufinancovani zo strany STEFE a SKASZ doslo k radikalnej obnove celého
systému, prechod na IP teleféniu a vymenu niekolkych stoviek telefénov.

Prechod na IP teleféniu ndm v daldej faze umozni vykonat vymenu aj na dalSich mestskych organizaciach,
ktoré doteraz funguju na technoldgii opticky gate — analégovy telefén.

7. Smart City aktivity

Ked sme minuly rok vo vyrocnej sprave pisali, Ze sa aktivne zapdjame do tzv. Smart City projektov,
odvolavali sme sa na ich realizaciu v roku 2019. Mdzeme skonstatovat, Ze projekty su funkéné a niektoré
z nich poskytuju redlne vystupy pre obyvatelov.

1. Parkovacie senzory

Stdle prebieha testovanie nového typu parkovacich senzorov v prostredi priemyselného parku.
Navyse, v spoluprdci s MsP a v nadvaznosti na chystand zmenu parkovacej politiky sme vybrané




miesta vramci CMZ osadili dalsimi parkovacimi senzormi, ktoré budd mat za ulohu
automatizovane kontrolovat 20 mindtové bezplatné parkovanie.

Monitoring Zivotného prostredia

Bola spustend webstranka https://smart.trnava.sk/, kde zbierame a zobrazujeme vsetky data z
daného projektu. Stranka je volne dostupnd aj pre obyvatelov, pricom mesto ma este pristup aj
do “nadradenej” administratorskej platformy s mnozstvom Statistickych vystupov.

Aplikacia pre slabozrakych — Zivotné situacie

Tato aplikacia bola spustend, kladne prijatd aj zastupcami Unie nevidiacich. SIGZi ako pilotné
rieSenie, aviak samotna jej funkénost bola potvrdena.



https://smart.trnava.sk/

Vyhodnotenie Cinnosti poskytovanych v ramci SLA zmluvy

1. Outsourcing IKT pre mesto Trnava

Outsourcing IKT pre Mesto Trnava ako klucového zdkaznika a vlastnika spolocnosti v jednej osobe je
realizovany na zdklade dlhodobej SLA zmluvy. SLA zmluva stanovuje predovsetkym podmienky pre
prevadzkovanie hardvéru a softvéru aich pravidelny upgrade, objem sluZieb, kategorizaciu sluZieb,
reakéné doby, miesto plnenia, pravidelné periazné plnenie za outsourcing, plnenie za naviac vykony,
sankcie, ainé.

Procesy v oblasti spravy a prevadzky IKT pre mestsky urad, mestsku policiu a materské Skoly tak dostali
novu kvalitu zavedenim zakaznickeho pristupu a pravidelnym monitorovanim dohodnutych casovych
intervalov pre rieSenie incidentov. Vramci prevddzkovania SLA sluzieb pre mesto Trnava boli
zabezpecované predovsetkym tieto Cinnosti:

e sprava HW

e sprava SW

e servisna ¢innost pre uZivatelov prostrednictvom aplikacie helpdesk
e sprdava LAN, telefénov a internetu

o vzdeldvanie

e uzivatelska podpora

e zalohovanie a bezpeénost

e vymena fyzicky a moralne opotrebovaného hardvéru

e dalSie poZiadavky

Pripominame, Ze okrem Mestského Uradu a Mestskej policie od roku 2019 spravujeme aj Mestsku televiziu
a od 1.1.2020 aj Spravu kulturnych a Sportovych zariadeni. V dalSej kapitole su ale zohladnené este iba
Udaje z prostredia MsU a MsP.




Vyvoj incidentov vloZzenych do aplikacie HelpDesk v rokoch 2009 az 2019 (data za rok 2014 neboli
spracované). Do HelpDesku (HD) vloZilo za rok 2019 incidenty/poziadavky 175 réznych uZivatelov.

Uzavreté incidenty 2009 - 2019 (pocet)
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Ako kazdy rok, aj teraz plati, Ze ani toto Cislo nereprezentuje Uplni mnozZinu incidentov, ktoré sme vyriesili.
Pre Uplny obraz by sme museli evidovat aj Statistiku prijatych telefonickych hlaseni, resp. emailov, ktoré
tvoria nezanedbatelnd ¢ast spracovanej agendy.

Rozdelenie incidentov podla stavu ich uzavretia (vyrieSenia)

Rozdelenie incidtentov podla stavu vyriesenia
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Rozdelenie incidentov podla celkovej doby spracovania, t.j. doby od prvotného zapisu poziadavky do

HelpDesku az po jeho uzavretie:
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Daldi znazorneny graf ddva lepsiu predstavu o celkovej ¢asove]j zatazi potrebnej na vyriedenie incidentov,
vzhladom na ich podetnost. Dokumentuje, Ze aj ked' ,kratkych” incidentov bolo s velkym predstihom

najvyssi pocet, celkovy Cas straveny ich rieSenim predstavoval iba 36 %.




Rozdelenie celkového casu riesenia
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2. SLA sluzby pre mestské organizacie

Realizaciu sluzieb pre mestské organizdcie sme vykonavali na zdklade SLA zmllv o prevadzkovani IKT pre
Zakladné skoly, Materské skoly, Umelecké Skoly, Mestsku televiziu Trnava a CiastocCne aj pre dalSie mestské
organizacie (Zariadenie pre seniorov, Stredisko socialnej starostlivosti, Sprava kulturnych a sSportovych
zariadeni). SLA zmluvy stanovuju droven poskytovania servisnych sluzieb, ktoré su realizované na
vypoctovej techniky uréenej pre administrativne ucely a zahfia predovsetkym pravidelné instaldcie novych
verzii a aktualizacii ekonomickych informaénych systémov, rieSenie hardwérovych, softwérovych
a sietfovych problémov, zdlohovanie dat a poradenstvo. V roku 2019 sa ndam po dohode s riaditelkou MTT
podarilo prebrat pod nasu spravu kompletne celt IT podporu MTT (doposial sme poskytovali tejto
spolocnosti len sluzby tykajuce sa pripojenia do internetu).

Ku koncu roka sme zacali na zdklade pripravovanej zmluvy vykondvat vsetky potrebné Gkony k tomu, aby
sme pod nasu kompletnu spravu a to aj v rdmci zavedenia jednotného ekonomického systému, prebrali
tieZ Spravu kulturnych a 3portovych zariadeni. Od 1.1.2020 je tak aj SKASZ plne integrovana do
ekonomického prostredia, doménovych politik i Office 365.




3. Doplnkové Cinnosti

Okrem ¢innosti a projektov spolo¢nost v roku 2019 uvedenych v prvej kapitole tohto dokumentu

poskytovala aj dalSie sluzby, resp. vykonavala komercné aktivity a to najma v tychto oblastiach:

zabezpecovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu v rdmci organizdcii vo sfére vplyvu mesta
poskytovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu komerénym klientom

aktualizacia dat TMM a GIS

prendjom nenasvietenych optickych viakien

vyjadrenia k stavebnej ¢innosti a vytyCovanie siete.




Plan rozvoja v budicom obdobi

Uz teraz vieme, Ze rok 2020 bude poznamenany krizou spésobenou koronavirusom, ktora sa urcite dotkne
aj nasej spolo¢nosti. Preto je velmi tazké predikovat, ktoré z projektov sa nam podari zrealizovat.

Z pripravovanych projektov spomerime spustenie bezplatnej wifi vo vybratych priestoroch polikliniky
Druzba, aktivnu spolupracu na softvérovom rieseni parkovacej politiky, rieSenie prechodu spravy cintorina
pod Mestsky drad (HW, SW, siet) a dalsie.

S odpoctom projektov z minulého roka to vyzerd nasledovne:

Zabezpecenie licencie na vykondvanie udrzby Mestského kamerového systému - zrealizované

Spustenie monitoringu Zivotného prostredia - zrealizované
- Spustenie aplikacie pre slabozrakych v MsU - zrealizované
- Spustenie aplikdcie na platenie parkovného - nezrealizované

- Zacatie prac na komplexnej obnove kamerového systému MsP — ano, konzultacie a priprava
podkladov

- Vymena/upgrade centralnej telefénnej ustredne (podla dostupnych finanénych prostriedkov) -
zrealizované

- Stahovanie sa spolo¢nosti na novl adrese (z dévodu predaja budovy na Trhovej ul.) -
nezrealizované

ZAMESTNANOST A SOCIALNA POLITIKA

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2019 bol 8 + 1 konatel.

V zmysle platného organizacného poriadku bola Struktira zamestnancov spolocnosti k 31.12.2019
nasledovna:

e Konatel =1
e Oddelenie administrativy a ekonomiky = 1
e (Oddelenie podpory IKT =7

Pomer muzov a Zien spolo¢nosti: Muzi — 6, Zeny — 3




Pomer vysokoskolsky a stredoskolsky vzdelanych zamestnancov: Vysokoskolské — 8, Stredoskolské — 1

Velky doraz je tiez kladeny na kontinualne zvy$ovanie odbornosti zamestnancov a Gcéast na roznych
Skoleniach a seminaroch. NajdélezZitejsie z nich za rok 2019:

Meno a priezvisko Skolenia, konferencie
Zamestnanec 1 Metodicky den Cora Geo- Elektronizacia, Nitra
Metodicky den informatikov, Banskd Bystrica
Zamestnanec 2 Metodicky den Cora Geo- Elektronizacia, Nitra

Metodicky den informatikov, Banskd Bystrica
Metodicky den Elektronizacia, Cora Geo, Nitra
Zamestnanec 3 Metodicky den Cora Geo- Elektronizacia, Nitra

ICT Day, Brno

Touch the future, Bratislava

Zamestnanec 4 Metodicky den informatikov, Banska Bystrica
Zamestnanec 6 Huawei IT Day, Praha

IP Club, Praha

ICT Day, Brno

Touch the future, Bratislava

Smart City Expo, Barcelona

Zamestnanec 7 Huawei IT Day, Praha

Urban Future global conference 2019, Oslo Ndérsko
Smart City Expo World Congress, Barcelona Spanielsko

V ramci socidlnej politiky spolo¢nost TT—IT, s.r.o. prispieva zamestnancom na doplnkové dochodkové
poistenie a prostrednictvom tvorby socidlneho fondu prispieva predovsetkym na stravovanie
zamestnancov.

Délezitou novinkou od roku 2019 je prispevok na kurzy anglictiny pre zamestnancov, ktory o tuto sluzbu
prejavili zaujem.




EKONOMIKA SPOLOCNOSTI

e Struktura vynosov za rok 2019

o Uctovna zavierka k 31. 12. 2019 — v prilohe




1. Struktidra vynosov za rok 2019

Prenajom optickej siete 61 259 58 463 59914 36 301
Aktualizacia dat GIS 0 0 0 0
Sluzby SLA pre mesto

SLA sluzby pre organizacie 476 440 408 065 549 485 498 141
Telekomunikaéné sluzby a internet 25086 23 046 20596 21071
Predaj tovarov 2 460 34971 10 067 5216
Skoliace sluzby 143 310 0 0
Ostatné 61193 68 056 24 833 134 699

Pozn.: Pokles vynosov z prenajmu optického siete je zapri¢ineny najma faktom, Ze spolo¢nosti SWAN
a Benestra sa zIUcili a vaésina prendjmov, ktoré sme zabezpecovali pre spolo¢nost Benestra bola z ich
strany vypovedanych, nakolko si tieto dve spolo¢nosti zacali vldkna poskytovat interne.

Vyjadrenie k hospoddarskemu vysledku: v roku 2019 sme evidovali vysoku stratu, ktora bola sp6sobenad
majoritne finanénym darom Mestu Trnava (85.000 €), odpismi majetku a zvySenymi nakladmi na mzdové
prostriedky. Tieto skutocnosti budu rozdiskutované na zasadnuti dozornej rady, resp. valnom
zhromazdeni, kde budu aj navrhnuté rieSenia, ako sa takémuto vysledku v budicnosti vyhnut.




