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Zrealizované projekty v roku 2021

1. Jednotny informacny systém

Vroku 2021 sme pokracovali v trende zapajania mestskych organizacii do jednotného informacného
systému, konkrétne organizaciu ,,Zazi v Trnave”. Organizdcia bola zaradend do Active directory, boli na fiu
aplikované bezpecnostné Standardy, nainstalovany jednotny ekonomicky i persondlny systém, nasadena
platforma Office 365 atd.

Aktudlne sme vjednani s dalSou organizaciou, ktora by mala prejst pod spravu naSej spoloc¢nosti,
konkrétne so ,Zariadenie pre seniorov” asich pri¢lenenim do naSich systémov predbezne pocitame
v druhej polovici roka 2022.

2. Budovanie optickej a WiFi siete

Rozvojom mestskej optickej siete najma na uliciach Paulinska, Zeleny kricek, Okruzna (parkovisko),
Lomonosova, Razusova, Zapadna, Aredl Sldvia atd, zvacsili pokrytie chrani¢kami o vySe 3.000 metrov.
Celkova suma preinvestovana do vystavby a oprav tras v roku 2021 bola na urovni 30.000 €.

3. Zabezpecovanie homeoffice
Pokracovali sme v podpore tzv. homeoffice prace, pricom moznost pracovania na dialku zo sluzobnych
pocitatov samozrejme vyuzivaju aj mestské organizacie, nie len Urad samotny.

4. Ziadosti o nenavratny prispevok
Spolu s mestskym Uradom sme sa zapojili do troch externych vyziev ponukanych Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie. Konkrétne sa jedna o tri vyzvy:

- Manaiment Udajov institucie verejnej spravy
o Cistenie duplicitnych dat v nasich systémoch
O prepojenie sa na Statne referencné registre
o zlepsenie kvality poskytovanych open dat obéanom
o schvalené, cca 413.000 €
- Rozvoj governance a urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti v podsektore VS
o dokupenie chybajucich bezpeénostnych systémov
o Vytvorenie nastrojov na spravu rizik
o podané, ¢aka sa na vyhodnotenie, cca 400.000 €
- Malé zlepSenia eGov sluzieb

o Doplnenie elektronickych formularov pre obéanov na vybavenie agendy pomocou elD




o podané, ¢aka sa na vyhodnotenie, cca 200.000 €

5. Priprava na audit kyberbezpecnosti

Znova — v spolupraci zo zamestnancami Mestského Uradu — sme pracovali na priprave vykonania auditu
kybernetickej bezpecnosti (zaciatok roka 2022). Zo strany IT Slo najma o odstrdnenie existujucich
nedostatkov, tykajucich sa jednak aplikacno-systémovej ale tiez fyzickej (v zmysle ochrana serverovni)
bezpecénosti.

5. Podpora smart city aktivit

Nadalej sme pokracovali v budovani senzorickej siete meste, najma ¢o sa tyka pokrytia hlavnych tahov
cykloscitaémi. Pracovali sme aj na zapracovani roznych poZiadaviek pre zlepsenie funkcnosti aplikacie
datamesta (kredit pre navstevy, vymena vozidla v pripade servisu atd), pricom vo velmi blizkej buducnosti
predpokladame spustenie Uplne novej agendy v rdmci aplikdcie — dane a poplatky. S Mestskou policiou
sme spolupracovali pri vybere vozidla na skenovanie ECV, pricom agenda parkovania ako taka je aj pre nés
jeden z najvacsich a najdoélezitejsich projektov.




Vyhodnotenie Cinnosti poskytovanych v ramci SLA zmluvy

1. Outsourcing IKT pre mesto Trnava

Outsourcing IKT pre Mesto Trnava ako klucového zdkaznika a vlastnika spolocnosti v jednej osobe je
realizovany na zdklade dlhodobej SLA zmluvy. SLA zmluva stanovuje predovsetkym podmienky pre
prevadzkovanie hardvéru a softvéru aich pravidelny upgrade, objem sluZieb, kategorizaciu sluZieb,
reakéné doby, miesto plnenia, pravidelné periazné plnenie za outsourcing, plnenie za naviac vykony,
sankcie, ainé.

Procesy v oblasti spravy a prevadzky IKT pre mestsky urad, mestsku policiu a materské Skoly tak dostali
novu kvalitu zavedenim zakaznickeho pristupu a pravidelnym monitorovanim dohodnutych casovych
intervalov pre rieSenie incidentov. Vramci prevddzkovania SLA sluzieb pre mesto Trnava boli
zabezpecované predovsetkym tieto Cinnosti:

e sprava HW

e sprava SW

e servisna ¢innost pre uZivatelov prostrednictvom aplikacie helpdesk
e sprdava LAN, telefénov a internetu

o vzdeldvanie

e uzivatelska podpora

e zalohovanie a bezpeénost

e vymena fyzicky a moralne opotrebovaného hardvéru

e dalSie poZiadavky

Pripominame, Ze okrem Mestského Uradu a Mestskej policie od roku 2019 spravujeme aj Mestsku televiziu
a neskor tiez aj Sprava majetku mesta Trnava, Mestské sluzby mesta Trnava, Zazi v Trnave. V dalSej kapitole
su ale zohladnené este iba Udaje z prostredia MsU a MsP.




Vyvoj incidentov vloZzenych do aplikacie HelpDesk v rokoch 2009 az 2021 (data za rok 2014 neboli
spracované).

Uzavreté incidenty 2009 - 2021 (pocet)

1703 9% e

o0 1596 1598 1562
1400 38
1200 1130
1000 — 880 - 900
800 -
600 -
400 -
200 -
0 - : : : : : : : : : : :

2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1800

Druhy rok po sebe evidujeme mierny pokles zapisanych ticketov, avSak oba roky su v extrémnej miere
poznacené pandemickou situaciou, kedy bol ¢asto vyuZivany institut tzv. homeoffice. Tito uZivatelia
pracujuci z domu, napriek tomu, Ze je helpdeskovy systém pre nich dostupny, pre nahlasovanie problémov
vo velkej miere pouzivali telefén a email a tieto tzv. ,tickety” samozrejme do Statistiky nevstupuju.

Rozdelenie incidentov podla stavu ich uzavretia (vyrieSenia)

Stav poziadaviek ku koncu roka 2021
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Rozdelenie incidentov podla celkovej doby spracovania, t.j. doby od prvotného zapisu poZziadavky do
HelpDesku az po jeho uzavretie:
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2. SLA sluzby pre mestské organizacie

Realizaciu sluZieb pre mestské organizdcie sme vykonavali na zdklade SLA zmluv o prevadzkovani IKT pre
Zakladné skoly, Materské skoly, Umelecké Skoly, Mestsku televiziu Trnava a CiastoCne aj pre dalSie mestské
organizacie (Zariadenie pre seniorov, Stredisko socidlnej starostlivosti, Mestské sluzby mesta Trnava). SLA
zmluvy stanovuju Uroven poskytovania servisnych sluZieb, ktoré su realizované na vypoctovej techniky
urcenej pre administrativne Ucely a zahffia predovsetkym pravidelné instaldcie novych verzii a aktualizacii
ekonomickych informacnych systémov, rieSenie hardwérovych, softwérovych a sietovych problémov,
zélohovanie dat a poradenstvo. V roku 2019 sa nam po dohode s riaditelkou MTT podarilo prebrat pod
nasu spravu kompletne celt IT podporu MTT (doposial sme poskytovali tejto spolo¢nosti len sluzby
tykajuce sa pripojenia do internetu) a nasledne aj organizacie Sprava majetku mesta Trnava, Mestské
sluzby mesta Trnava, Zazi v Trnave .




3. Doplnkové Cinnosti

Okrem c¢innosti a projektov spolo¢nost v roku 2021 uvedenych v prvej kapitole tohto dokumentu

poskytovala aj dalSie sluzby, resp. vykonavala komercné aktivity a to najma v tychto oblastiach:

zabezpecovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu v rdmci organizécii vo sfére vplyvu mesta
poskytovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu komerénym klientom

aktualizacia dat TMM a GIS

prendjom nenasvietenych optickych viakien

vyjadrenia k stavebnej ¢innosti a vytyCovanie siete

ako ulohu z dozornej rady v roku 2020 sme zacali vyjadrovania k optickej sieti spoplatfiovat, od
septembra 2020 do konca roka 2020 sme vystavili 21 ks takychto vyjadreni a za rok 2021 to bolo
71 kusov vyjadreni




Plan rozvoja v budicom obdobi

V roku 2022 ocakavanie vyjadrenie MIRRI k dvom nasim podanym ,,IT Ziadostiam o NFP“, vid' kapitola
Zrealizované projekty. Dal$im zasadnym podanym projektom (v zmysle Ziadosti o NFP) je tieZ vyzva
Moderné technoldgie II, ktorou by sa mal do zna¢nej miery vyriesit problém zastaralého mestského
kamerového systému a tiez vykonat predpripravy na prechod na inteligentné mestské verejné
osvetlenie.

Po podpise zmluvy by sa taktiez mala zacat realizovat vyzva ,,Moderné technoldgie 1, kde budu
zasadnym problémom upgradované mestské svetelné krizovatky, pricom nasa spolocnost pripravuje
optické pripojenia pre jednotlivé radice a taktiez bude pravdepodobne aktivne spolupracovat pri
nasadzovani a prevadzke mestského dashboardu.

Velké usilie urcite vynaloZime aj v zlepSovani aplikacie datamesta a pridavanie novej funkcionality,
napriklad ako avizovana oblast dani a poplatkov.

V roku 2022 sme po verejnej sutazi inovovali mestsky tlacovy systém, ¢aka ndas znova sutaz na dodavku

licenciii Office 365, Uprava niektorych ¢innosti a fyzickych objektov podla vysledkov auditu
kyberbezpecnosti atd.

ZAMESTNANOST A SOCIALNA POLITIKA

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2021 bol 8 + 1 konatel.

V zmysle platného organizatného poriadku bola Struktura zamestnancov spolo¢nosti k 31.12.2021
nasledovna:

e Konatel =1
e (Oddelenie administrativy a ekonomiky =1
e Oddelenie podpory IKT =7

Pomer muZov a Zien spoloénosti: Muzi — 6, Zeny — 3

Pomer vysokoskolsky a stredoskolsky vzdelanych zamestnancov: Vysokoskolské — 8, Stredoskolské — 1

Vzhladom na pandémiu sme minimalizovali Skolenia a sluzobné cesty. Zucastnovali sme sa len online
webinarov a konferencii zameranych najma na problematiku open dat, bezpecnosti, nového kyberzakona
a Skoleni od nasich dodavatelov.




EKONOMIKA SPOLOCNOSTI

e Struktura vynosov za rok 2021

o Uctovna zavierka k 31. 12. 2021 — v prilohe




1. Struktidra vynosov za rok 2021

Prenajom optickej siete 61 259 58 463 59 914 36 301 50 076 50 258
Sluzby SLA pre mesto a organizacie 336 669 357 362 476 440 408 065 | 549485 | 617 304,88
Telekomunikaéné sluzby a internet 28 092 24 547 25 086 23 046 20596 | 25396,69
Predaj tovarov 10 144 2742 2 460 34971 10067 | 15017,12
Ostatné 61 193 68 056 24 833 134699 | 212029 | 272 664,81

Oproti negativnemu hospodarskemu vysledku (-205.653,01 €) v roku 2019 sa ndm podarilo skonsolidovat
financie a druhy rok po sebe uzatvarame s miernym ziskom. Za zmienku tiez stoji stale rastuci trend trzieb,

kde sme sa za rok 2021 vyrazne pribliZili k hranici 1.000.000 €.




