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Zrealizované projekty v roku 2022

1. Jednotny informacny systém

Aj v roku 2022 sme pokracovali v trende zapajania mestskych organizacii do jednotného informacného
systému, konkrétne organizaciu , Zariadenie pre seniorov”. Organizacia bola zaradena do Active directory,
boli na nu aplikované bezpecnostné Standardy, nasadena platforma Office 365 atd.

V slcasnosti sa uvaZzuje o nasadeni systému na elektronicky vykon verejnej moci pre toto zariadenie, to by
obnasalo dalSiu sériu Ukonov v zmysle nasadenia registratur, vykonania integracnych procesov, zaucenia
obsluhy a podobne.

2. Budovanie optickej a siete

Oproti predchadzajucim rokom sa ndm podarilo takmer zdvojnasobit dizky polozenych HDPE chraniciek
pre buduce vyuZitie. Takmer 6 km chraniciek bolo poloZzenych na uliciach Kamenna cesta, Hliny
(vnutroblok), Dolné basty, Spacinskd, Sladovnicka, Buc¢ianska, Agatka (vnutroblok) a dalsich.

Celkova suma preinvestovana do vystavby a oprdv tras v roku 2022 bola na Urovni 55.000 €.

3. Zabezpecovanie homeoffice
Pokracovali sme v podpore tzv. homeoffice prace, pricom moznost pracovania na dialku zo sluzobnych
poéitaéov samozrejme vyuzivaju aj mestské organizacie, nie len Urad samotny.

4. Ziadosti o nenavratny prispevok
Minuly rok sme sa v spolupraci s Mestskym dradom uchadzali o 3 dotacie z ponukanych Ministerstvom
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie. Konkrétne sa jedna o tri vyzvy:

- ManaZment Udajov institlcie verejnej spravy
o Cistenie duplicitnych dat v nasich systémoch
O  prepojenie sa na Statne referencné registre
o zlepsenie kvality poskytovanych open dat obéanom
- Rozvoj governance a urovne informacnej a kybernetickej bezpec¢nosti v podsektore VS
o dokupenie chybajucich bezpe¢nostnych systémov
o Vytvorenie nastrojov na spravu rizik
- Malé zlepSenia eGov sluzieb

o Doplnenie elektronickych formularov pre obéanov na vybavenie agendy pomocou elD




Vo vsetkych troch vyzvach sme boli Uspesni, na projekte ,,Manazment udajov” sa zacalo pracovat pred
koncom roka 2022. DalSie dva projekty sa v ¢ase priprave tejto spravy nachadzaju vo findlnych krokoch
procesu verejného obstardvania.

5. Podpora smart city aktivit

Nadalej sme pokracovali v budovani senzorickej siete meste, najma o sa tyka pokrytia hlavnych tahov
cykloscitaémi. Pracovali sme aj na zapracovani réznych poZiadaviek pre zlepsenie funkcnosti aplikacie
datamesta a to jednak v rovine ob&ana mesta, ale tieZ v rovine spravy problematiky v IS na MsU.

V spolupraci s MsP taktieZ pracujeme na zlepSovani a Upravdch kamerového systému ato vratane
1,

spoluprdce pri Ziadosti o NFP z projektu ,Moderné technolégie |

IM

Taktiez Ciastocne s mestom kooperujeme na projekte ,,Moderné technolégie |“ — smart krizovatky.




Vyhodnotenie Cinnosti poskytovanych v ramci SLA zmluvy

1. Outsourcing IKT pre mesto Trnava a organizacie

Outsourcing IKT pre Mesto Trnava ako klucového zdkaznika a vlastnika spolocnosti v jednej osobe je
realizovany na zdklade dlhodobej SLA zmluvy. SLA zmluva stanovuje predovsetkym podmienky pre
prevadzkovanie hardvéru a softvéru aich pravidelny upgrade, objem sluZieb, kategorizaciu sluZieb,
reakéné doby, miesto plnenia, pravidelné periazné plnenie za outsourcing, plnenie za naviac vykony,
sankcie, ainé.

Procesy v oblasti spravy a prevadzky IKT pre mestsky urad, mestsku policiu a materské skoly tak dostali
novu kvalitu zavedenim zakaznickeho pristupu a pravidelnym monitorovanim dohodnutych casovych
intervalov pre rieSenie incidentov. Vramci prevddzkovania SLA sluzieb pre mesto Trnava boli
zabezpecované predovsetkym tieto Cinnosti:

e sprava HW

e sprava SW

e servisna ¢innost pre uZivatelov prostrednictvom aplikacie helpdesk
e sprdava LAN, telefénov a internetu

o vzdeldvanie

e uzivatelska podpora

e zalohovanie a bezpeénost

e vymena fyzicky a moralne opotrebovaného hardvéru

e dalSie pozZiadavky

Pripominame, Ze okrem Mestského Uradu a Mestskej policie od roku 2019 spravujeme aj Mestsku televiziu
a neskor tiez aj Spravu majetku mesta Trnava, Mestské sluzby mesta Trnava, Zazi v Trnave, Zariadenie pre
seniorov v Trnave. V dalSej kapitole su ale zohlfadnené udaje zo vSetkych vyssie uvedenych organizacii,
pocet vyrieSenych incidentov (ticketov) pre samotné mesto je 1575.




Vyvoj incidentov vloZenych do aplikdcie HelpDesk v rokoch 2009 aZz 2022 (data za rok 2014 neboli
spracované).

Uzavreté incidenty 2009 - 2022 (pocet)
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Pocet incidentov

Okrem toho samozrejme rieSime rocne aj pomerne velké mnoiZstvo problémov/incidentov, ktoré v HD
zapisané nie su — napr. telefonické alebo osobné poZiadavky. Netreba tiez zabudnut na Standardné
operacie a Cinnosti, ktoré do tejto Statistiky vObec nevstupuju, systémova udrzba, aktualizacie,
zalohovanie a podobne.

Rozdelenie incidentov podla ich zaddvatela

Rozdelenie incidentov podla ich zadavatela
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® Zazi v Trnave — Mestské kultirne
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Rozdelenie incidentov podla celkovej doby spracovania, t.j. doby od prvotného zapisu poziadavky do
HelpDesku az po jeho uzavretie:

Rozdelenie poziadaviek podla casu potrebného na ich

vyrieSenie
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2. Doplnkové ¢innosti

Okrem ¢innosti a projektov spolo¢nost v roku 2022 uvedenych v prvej kapitole tohto dokumentu
poskytovala aj dalsie sluzby, resp. vykonavala komercné aktivity a to najma v tychto oblastiach:

e zabezpecovanie hlasovych sluZieb a sluZby internetu v rdmci organizacii vo sfére vplyvu mesta
e poskytovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu komerénym klientom

e aktualizacia dat TMM a GIS

e prenajom nenasvietenych optickych vlakien

e vyjadrenia k stavebnej Cinnosti a vytyCovanie siete — 71 vyjadreni




Plan rozvoja v budicom obdobi

Na nasledujuce obdobie (rok 2023) bude nasou najvac¢sou vyzvou UspesSné ukoncenie projektov/Ziadosti
o NFP spomenutych vyssie v texte. Rmcové obdobie EU projektov konci prave v tomto roku a tak nie je
ani eventudlne mozné deadline stanoveny na koniec roka posuvat.

Od spoloc¢nosti sa taktiez bude ocakavat tzka spolupraca pri realizacii projektov Moderné technoldgie |
(krizovatky) a Moderné technoldgie Il (kamery + verejné osvetlenie), ktoré maju rovnaky datum
ukoncenia, avsak svojim rozsahom su nepomerne vacsie. Navyse, v €ase pripravy tohto dokumentu sa
este ani na jednom z tychto dvoch projektov nezacalo pracovat.

ZAMESTNANOST A SOCIALNA POLITIKA

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2022 bol 8 + 1 konatel.

V zmysle platného organizacného poriadku bola Struktira zamestnancov spolocnosti k 31.12.2022
nasledovna:

e Konatel =1
e (Oddelenie administrativy a ekonomiky = 1
e (Oddelenie podpory IKT =7

Pomer muZov a Zien spoloénosti: Muzi — 6, Zeny — 3

Pomer vysokoskolsky a stredoskolsky vzdelanych zamestnancov: Vysokoskolské — 8, Stredoskolské — 1

Absolvované Skolenia a pracovné cesty:
Metodicky den informatikov, Zvolen — 2 osoby
Urban Future, Svédsko — 1 osoba
Kyberneticka bezpecnost, Zvolen — 2 osoby

R6zne online skolenia — ESET, Microsoft, atd.




EKONOMIKA SPOLOCNOSTI

e Struktura vynosov za rok 2022

e Uctovna zavierka k 31. 12. 2022 — v prilohe




1. Struktidra vynosov za rok 2022

Prenajom optickej siete 61 259 58 463 59 914 36 301 50 076 50 258 55 004

SIUZbY SLA pre mesto a 336 669 | 357362 | 476440 | 408 065 549 485 617 304,88 694 729
organizacie

Telekomunlkacne sluzby a 28 092 24 547 25 086 23 046 20 596 25 396,69 26 711
internet

Predaj tovarov 10 144 2742 2 460 34971 10 067 15017,12 57881

Ostatné 61 193 68 056 24 833 134 699 212 029 272 664,81 271 386

Oproti negativnemu hospodarskemu vysledku v roku 2019 sa nam podarilo skonsolidovat financie a treti
rok po sebe uzatvdrame so ziskom. Prvykrat v histérii spolo¢nosti ro¢né trzby prekrocili 1.000.000 €
a taktiez zisk za obdobie roku 2022 je v rekordnej Urovni 61.954 €. Velka vdaka za dotiahnutie tychto Cisiel
patri vSetkym zamestnancom spoloc¢nosti, ktori svojim pristupom a nasadenim dopomohli k vysledku vo
forme uz spomenutych rekordov.

Rocné trzby TT-IT
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