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Výročná správa za rok 2015 

Úvod 
 

Hodnotenie činnosti spoločnosti za rok 2015 je z môjho pohľadu pomerne ťažká úloha. Do 

funkcie konateľa som bol totiž vymenovaný až k 1.1.2016. O fungovaní spoločnosti pred týmto 

dátumom, najmä čo sa týka bežnej prevádzky a každodenne vykonávaných aktivít, mám veľmi 

málo informácií. Napriek tomu sa pokúsim zhrnúť aspoň tie najzásadnejšie udalosti zo života 

firmy v hodnotenom období: 

 Uskutočnila sa kontrola plnenia opatrení prijatých na odstránenie zistených nedostatkov 

z kontrol vykonaných NKÚ SR v rokoch 2010-2014. Zo správy vyplýva, že z 12 predtým 

identifikovaných nedostatkov sa spoločnosti podarilo úplne odstrániť 8, čiastočne 2 

a vôbec nie 2, 

 rozviazanie pracovného pomeru s dvoma zamestnancami spoločnosti (z oddelenia 

podpory IKT a administrátora GIS riešení), 

 zníženie výmeru prenajatých priestorov v sídle spoločnosti (Trhová 2), zrušenie 

kancelárie konateľa 

 prijatie nového zamestnanca na oddelenie podpory IKT 

 zvýšenie finančného objemu zmluvy SLA s Mestom Trnava 

 zmenu zakladateľskej listiny spoločnosti (týkajúci sa prípravy a zverejňovania výročných 

správ)   

 zmeny na postoch konateľov/riaditeľa spoločnosti 

 zmeny členov dozornej rady 

 

Počas roka sa začali práce spojené s prechodom na „elektronizáciu“ procesov mesta smerom 

k občanom a taktiež na zverejňovaní dát prostredníctvom portálu eGov. 

Veľké investičné akcie sa neuskutočnili, vzhľadom na potrebu hĺbkovej analýzy potrieb najmä 

v súvislosti s novými modulmi Informačného systému samosprávy, ktoré prebiehajú ešte aj 

v dnešných dňoch.  

Za odvedenú prácu v roku 2015 by som chcel aj touto cestou poďakovať zamestnancom 

spoločnosti. 

Ing. Jaroslav Otčenáš 

konateľ spoločnosti 
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PRODUKTOVÉ PORTFÓLIO 

 

1. Outsourcing IKT pre mesto Trnava 
 

     Outsourcing IKT pre Mesto Trnava ako kľúčového zákazníka a vlastníka spoločnosti v jednej 

osobe je realizovaný na základe dlhodobej SLA zmluvy. SLA zmluva stanovuje predovšetkým 

podmienky pre prevádzkovanie hardvéru a softvéru a ich pravidelný upgrade, objem služieb, 

kategorizáciu služieb, reakčné doby, miesto plnenia, pravidelné peňažné plnenie za outsourcing, 

plnenie za naviac výkony, sankcie, a iné. 

     Procesy v oblasti správy a prevádzky IKT pre mestský úrad, mestskú políciu a materské 

školy tak dostali novú kvalitu zavedením zákazníckeho prístupu a pravidelným monitorovaním 

dohodnutých časových intervalov pre riešenie incidentov. V rámci prevádzkovania SLA služieb 

pre mesto Trnava boli zabezpečované predovšetkým tieto činnosti: 

 správa HW 

 správa SW 

 servisná činnosť pre užívateľov prostredníctvom aplikácie helpdesk 

 správa LAN, telefónov a internetu 

 vzdelávanie 

 užívateľská podpora 

 zálohovanie a bezpečnosť 

 výmena fyzicky a morálne opotrebovaného hardvéru 

     Ďalej boli ako súčasť outsourcingu IKT pre mesto Trnava zo strany našej spoločnosti 

vykonávané viaceré činnosti, ktoré si vyžiadali prevádzkové požiadavky zákazníka ako aj 

okolnosti majúce vplyv na nepretržitú a bezporuchovú prevádzku informačných systémov. 

V roku 2015 to boli predovšetkým tieto aktivity: 

 investície do rozvoja GIS a jeho prepojenia s ISS 

 zakúpenie nových modulov ISS – zeleň, doprava a verejné obstarávanie 

 zakúpenie a implementácia nového servera pre sieťové služby 

 spolupráca pri implementácii projektu „Komplexná podpora CR v meste Trnava“ 

 výmena 40 ks pracovných staníc 
 

 príprava projektu „Zavedenie a rozvoj e-governmentu mesta Trnava“  
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Vývoj incidentov vložených do aplikácie HelpDesk v rokoch 2009 až 2015 (dáta za rok 2014 
neboli spracované): 
 

 

 

Incidenty podľa stavu (2015) 

 

 

 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2009 2010 2011 2012 2013 2015

Uzavreté incidenty 2009 - 2015 

Stav požiadaviek zadaných v roku 2015  

uzatvorené

zlúčené

nové

otvorené



 4 

V
ýr

o
č
n

á
 s

p
rá

v
a

 z
a

 r
o

k
 2

0
1

0
  

  

Štatistika incidentov podľa doby vyriešenia požiadavky = počet kalendárnych dní od zadania po 

vyriešenie 

 

Rozdeelenie celkového času riešenia požiadaviek 

 

 

v ten istý deň 
52% 

do 1 dňa 
16% 

do 2 dní 
4% 

do 3 dní 
3% 

do 4 dní 
3% 

do 5 dní 
3% 

do 2 týždňov 
10% 

do 2 mesiacov 
6% 

viac ako 2 mesiace 
2% 

neukončené 
1% 

v ten istý deň

do 1 dňa

do 2 dní

do 3 dní

do 4 dní

do 5 dní

do 2 týždňov

do 2 mesiacov

viac ako 2 mesiace

neukončené

15% 

37% 

12% 

16% 

20% 

Rozdelenie celkového času riešenia 
požiadaviek 

do 1 h

1-5 h

5-10 h

10-30 h

nad 30 h
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Rozdelenie požiadaviek podľa času potrebných na ich odstránenie. 

 

Do systému helpdesk počas roka 2015 zadalo svoje požiadavky 176 rôznych používateľov. 

Najväčší podiel (konkrétne 14,05 %) na celkovom počte ticketov v systéme bolo evidovaných na  

osobu tzv. komunikátora  

  

Počet požiadaviek  
podľa času na riešenie 

do 1 h

1-5 h

5-10 h

10-30 h

nad 30 h
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2. SLA služby pre mestské organizácie  

 

Realizáciu služieb pre mestské organizácie sme vykonávali na základe SLA zmlúv 

o prevádzkovaní IKT pre 9 základných škôl v mesta Trnava, ZŠ s MŠ v Špačinciach, 2 základné 

umelecké školy, Centrum voľného času – Kalokagatia, Zariadenie pre seniorov a spoločnosť 

Mestská televízia Trnava, s.r.o.. SLA zmluvy stanovujú úroveň poskytovania servisných služieb, 

ktoré sú realizované na výpočtovej techniky určenej pre administratívne účely a zahŕňa 

predovšetkým pravidelné inštalácie nových verzií a aktualizácií ekonomických informačných 

systémov, riešenie hardwérových, softwérových a sieťových problémov, zálohovanie dát 

a poradenstvo. V prípade zmluvy so spoločnosťou Mestská televízia Trnava, s.r.o. ide 

predovšetkým o zabezpečenie optického prepoja z miesta tvorby do uzlov sietí T-Com, UPC a 

Swan vrátane servisu sieťových komponentov a podpory pri realizácii priameho vysielania.  

 

3. Iné produkty 

Činnosť spoločnosti TT–IT, s.r.o. bola v roku 2015 obohatená o ďalšie produktové portfólio, 

ktoré zásadným spôsobom vstúpili do hospodárenia spoločnosti a zahŕňajú predovšetkým tieto 

aktivity: 

 zabezpečovanie hlasových služieb a služby internetu v rámci organizácií vo sfére vplyvu 

mesta 

 poskytovanie hlasových služieb a služby internetu komerčným klientom 

 aktualizácia dát TMM a GIS  

 predaj výpočtovej techniky 

 prenájom nenasvietených optických vlákien 

 vyjadrenia k stavebnej činnosti a vytyčovanie siete 
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ZAMESTNANOSŤ A SOCIÁLNA POLITIKA 

 

     Priemerný prepočítaný počet zamestnancov za rok 2015 bol 8. Počas daného roka prišlo 

k odchodu zamestnanca vykonávajúceho správu a servis IKT pre mesto, na jeho miesto však 

bol po výberovom konaní prijatý nový zamestnanec. Taktiež z firmy odišiel zamestnanec 

zodpovedný za správu tzv. GIS riešení.  

Upratovanie kancelárskych priestorov bolo zabezpečované prostredníctvom zamestnankyne na 

dohodu o brigádnickej práci študenta, dohoda o pracovnej činnosti bola taktiež uzatvorená 

s odídeným GIS administrátorom. V zmysle platného organizačného poriadku bola štruktúra 

zamestnancov spoločnosti k 31.12.2015 nasledovná: 

 Konateľ  = 1 

 Oddelenie administratívy a ekonomiky = 1 

 Oddelenie podpory IKT = 6 
 

Pomer mužov a žien spoločnosti:  

 

 

Pomer vysokoškolsky a stredoškolsky vzdelaných zamestnancov: 

  

 

 

     Školenia a vzdelávanie zamestnancov počas roka 2013 prebiehalo najmä formou školení 

a workshopov, z najdôležitejších vyberáme: 

- Seminár siete FTTx 2015 (Bínovský), HP Proliant Days (Ing. Dzurek, Ing. Obal), Metro 
Online (Bínovský), ASBIS Product Day (Ing. Šlimlaštík), VMware info 2015 (Ing. Dzurek), 
TechForum 2015 (Ing Dzurek) 

- účasť na metodickom dni informatikov a konferencii CG IT (Ing. Dzurek, Mgr. Šujanová), 
 

 
     V rámci sociálnej politiky spoločnosť TT–IT, s.r.o. prispieva zamestnancom na doplnkové 

dôchodkové poistenie a prostredníctvom tvorby sociálneho fondu prispieva predovšetkým na 

stravovanie zamestnancov.  

 

 

 

 

Muži 6 Ženy 2 

Vysokoškolské  6 Stredoškolské 2 
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EKONOMIKA SPOLOČNOSTI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Účtovná závierka k 31. 12. 2015 

 Štruktúra výnosov za rok 2015 

 Poznámky k účtovnej závierke 2015 
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1.  Účtovná závierka k 31.12.2013 
 

Počas príprav podkladov pre vypracovanie účtovnej uzávierky sme spätnou kontrolou zistili, že 

(predpokladáme) chybou v účtovnom a majetkovom softvéri POHODA používanom 

v spoločnosti, bolo nutne spätne opraviť aj majetkové odpočty z rokov 2013 a 2014. Chybu sa 

podarilo odstrániť opravením databázových suborov priamo vývojárom aplikácie, avšak oddialilo 

to termín podania daňového priznania až k termínu 20.05.2016. 

V súvislosti so zistenými nedostatkami spoločnosť taktiež odovzdala potrebnú evidenciu Mestu 

Trnava pre vykonanie konsolidačného výkazu v neskoršom termíne, na čo však bolo Mesto 

upozornené formou oficiálneho listu. 
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3. Štruktúra výnosov za rok 2015 
 

Tržby v Eur (bez DPH) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Prenájom optickej siete 34 882   63 571   121 235   72 860   61 311   74 693   83 889   

Aktualizácia dát GIS 35 000   35 000   40 833   30 000   30 000   0   0   

Služby SLA pre mesto 496 037   502 244   492 802   493 337   321 086   
336 669   357 362   

SLA služby pre organizácie 16 485   22 944   25 325   24 352   23 559   

Telekomunikačné služby a internet 13 183   18 670   15 082   16 392   24 840   28 092   24 547   

Predaj tovarov 14 031   17 798   3 279   5 748   8 877   10 144   2 742   

Školiace služby 0   7 040   0   0   0   0   0   

Práce pre Mestský priemys. a technolog. 
park 

0   64 572   169 910   95 700   0   0   0   

Ostatné 1 788   3 512   3 478   26 211   4 628   137 409   65 178   

Spolu 611 406   735 351   871 944   764 600   474 301   587 007   533 718   

  

   

  

Prenájom optickej siete

Služby SLA

Telekomunikačné služby a
internet

Predaj tovarov

Ostatné


