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Vyroc€na sprava za rok 2020

Uvod

Tak, ako pre zvySok sveta, aj pre spolo¢nost TT-IT, s.r.o. sa rok 2020 niesol v znameni pandémie virusu
SARS-CoV2 aochorenia COVID 19. Tato bezprecedentna a neocakavand udalost zasadne ovplyvnila
fungovanie firmy ale i nasich klientov a obchodnych partnerov.

.....

prace pre MsU a dal3ie organizacie, projekty v rdmci smart city problematiky alebo u? tradiéne budovanie
dalsich kilometrov optickych tras.

Navyse, do roka 2020 sme vchadzali so zlymi ekonomickymi ddajmi (strata) z roka 2019 a s odhodlanim
zvratit negativny vyvin firemnej ekonomiky. Napriek pandémii a napriek dalsim okolnostiam sa to
spolocnosti podarilo a za rok 2020 sme dosiahli pozitivny hospodarsky vysledok. Je to do velkej miery
zasluhou zamestnancov spolocnosti, ktori boli ochotni pristupit na tazké opatrenia za ¢o im chcem vyslovit
mimoriadne podakovanie.

Ing. Jaroslav Otcenas
konatel spolo¢nosti




Zrealizované projekty v roku 2020

1. Jednotny informacny systém

Trend unifikdcie vypoctového prostredia pokracoval v roku 2020 zapojenim organizacie , Zimny Stadion”
do jednotného informacného systému, spolu so zaradenim pocitatov do Active Directory, nasadenim
zakladnych bezpecnostnych politik a zaradeni do platformy Office 365.

V dobe pisania tejto spravy je taktiez ukonéena implementdcia rovnakych systémov aj pre organizaciu ,Zazi
v Trnave”, ktora bude podrobnejsSie opisana vo vyrocnej sprave za rok 2021.

Do rozpracovanych projektov vtomto smere patri zdmer integrovat do mestskych aplikacii aj dalSiu
organizdciu — Stredisko socialnych sluzieb.

2. Budovanie optickej a WiFi siete

Spolu s MsU sme boli aktivne involvovani do procesu pokrytia polikliniky druiba bezplatnou wifi
konektivitou v rdmci projektu WiFi4EU. V objekte bolo vybudovanych 15 pristupovych bodov, ktoré
pouzivaju konektivitu od nasej spolo¢nosti.

Pocas roka sa opravovali/budovali optické trasy na uliciach napr. Mytna, Spartakovska, Okruzna, Namestie
SUT atd ocelkovej dizke 2481 metrov novych aopravenych tras. Celkova finanénd naro¢nost
zrealizovanych investicii sa blizi k hodnote 43.000 Euro bez DPH.

3. Opticka siet - krizovatky

Specialny projekt v rémci budovania optickej siete bola poziadavka MsU na predpripravu optickych vedeni
k 11 svetelnym krizovatkam v rdmci mesta (pre potreby modernizacie krizovatkovych systémov). Jednd sa
o pomerne komplikovany projekt, vzhladom na nutnosti podtlacok a dalSich technologickych Specialit, ale
mozeme skonstatovat, Ze aktualne je zo spominaného poctu (11 ks) hotovych 7 a na zvy3nych sa intenzivne
pracuje.

4. Diskové pole
V spolupraci s MsU doslo ku konca roka 2020 k nainitalovaniu nového all flash diskového pola, ktoré by
malo kapacitne i vykonov postacovat na niekolko nadchadzajcich rokov.

5. Zabezpecovanie homeoffice

Pocas pandémie bolo nutné velmi rychlo ponuknut Mestu rieSenie na zabezpedenie price z domu.
Nastastie, investicia z minulosti do firewallu s priamou podporou VPN pristupu sa ukdazala ako velmi
rozumna a tak pripojenie na dialku a praca s internymi systémami bola po nakonfigurovani zabezpecené
v pomerne kratkom case.

Pre potreby kolegov sme tiez zabezpecdili 42 notebokov, z ktorych vacsina nebola mestom financne kryt3,
avsak naliehavost situacie si takyto nakup vyzadovala.




V niektorych momentoch, ked uz bohuZial nebolo moiné zabezpelit dalSie notebooky dochéadzalo
dokonca aj k situaciam, Ze zamestnanci mesta si na domdce pouzitie brali celé desktopové zostavy. Ani
s takymto reZimom prace vsak nebol problém avsetky systémy (v zavislosti na rychlosti pripojenia
jednotlivych domacnosti) fungovali v poriadku.

6. IT pre spravu cintorina

KedZe v roku 2020 presla sprava cintorinov priamo pod Mestsky Urad, bolo potrebné zabezpedit potrebné
IT systémy, vybudovat na cintorine pripojenie do mestskej optickej siete, nainstalovat dochadzkovych
systém, spracovat konverziu dat z povodne pouzivaného IT systému do mestského systému, zabezpedit
vyhovujuce tlacové rieSenie atd.

Vsetky tieto Ciastkové Ulohy boli splnené a aj tento projekt mézeme povazovat za Uspesne ukonéeny

7. Smart City aktivity
1. Elektrické cargo bicykle

Zakupili sme a mestu darovali 3 ks elektrickych cargobicyklov uréenych pre obéanov na zapozicanie
v sume 18757,20 € bez DPH

2. Cyklo scitace

V spolupraci s Uradom bolo nainstalovanych 7 ks samostatne stojacich cykloscitacov (indukénd
slucka zafrézovana do povrchu + batéria + GSM modul) a tak ma mesto online pristup k Statistikam
prejazdov na vybranych uliciach.

3. Parkovacia aplikacia

Na zdklade viacerych stretnuti s kolegami s mesta a taktiez na zaklade pripomienok poslancov sme
boli schopni ku koncu roka 2020 spustit v spolupraci s dodavatelom backoffice IS aj novu aplikaciu
(zatial pre potrebu testovania) na evidenciu parkovania v meste. T4 pozostava z viacerych Urovni,
jednak verejny portdl pre obcana, jednak priame napojenie do systémov v meste a jednak novy
portal pre obsluhu Ziadosti o karty. Verejny portal bude spusteny v roku 2021 a okrem rieSenia
parkovania bude obéanom poskytovat aj dalSie funkcionality — moZnost platit dane, poplatky atd’,
¢o vnimame ako velky krok v procese elektronizécie sluZzieb mesta.




Vyhodnotenie Cinnosti poskytovanych v ramci SLA zmluvy

1. Outsourcing IKT pre mesto Trnava

Outsourcing IKT pre Mesto Trnava ako kli¢ového zdkaznika a vlastnika spolo¢nosti v jednej osobe je
realizovany na zdklade dlhodobej SLA zmluvy. SLA zmluva stanovuje predovsetkym podmienky pre
prevadzkovanie hardvéru a softvéru aich pravidelny upgrade, objem sluZieb, kategorizaciu sluZieb,
reakéné doby, miesto plnenia, pravidelné periazné plnenie za outsourcing, plnenie za naviac vykony,
sankcie, ainé.

Procesy v oblasti spravy a prevadzky IKT pre mestsky Urad, mestsku policiu a materské Skoly tak dostali
novu kvalitu zavedenim zakaznickeho pristupu a pravidelnym monitorovanim dohodnutych casovych
intervalov pre rieSenie incidentov. Vramci prevddzkovania SLA sluzieb pre mesto Trnava boli
zabezpecované predovsetkym tieto Cinnosti:

e sprava HW

e sprava SW

e servisna ¢innost pre uZivatelov prostrednictvom aplikacie helpdesk
e sprdava LAN, telefénov a internetu

o vzdeldvanie

e uzivatelska podpora

e zalohovanie a bezpeénost

e vymena fyzicky a moralne opotrebovaného hardvéru

e dalSie poZiadavky

Pripominame, Ze okrem Mestského Uradu a Mestskej policie od roku 2019 spravujeme aj Mestsku televiziu
a neskor tiez aj Spravu kultdrnych a Sportovych zariadeni a Zimny Stadion. V dalSej kapitole su ale
zohladnené este iba Udaje z prostredia MsU a MsP.




Vyvoj incidentov vloZzenych do aplikacie HelpDesk v rokoch 2009 az 2020 (data za rok 2014 neboli
spracované). Do HelpDesku (HD) vloZilo za rok 2020 incidenty/poziadavky 105 réznych uZivatelov.
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Napriek tomu, Ze ciselne sa jedna o pokles vyrieSenych incidentov, v kontexte pandémie, homeoffice

a Ciastocného uzavretia Uradu sa jedna o vyborné Cislo. UzZivatelia z homeffice (i ked bol pre nich HD

dostupny) pre nahlasovanie problémov vo velkej miere pouzivali telefén a email a tieto tzv . ,tickety

"

samozrejme do Statistiky nevstupuju.

Rozdelenie incidentov podla stavu ich uzavretia (vyrieSenia)

Stav poziadaviek ku koncu roka

M uzatvorené
M zlucené
M nové

M otvorené




Rozdelenie incidentov podla celkovej doby spracovania, t.j. doby od prvotného zapisu poZiadavky do
HelpDesku az po jeho uzavretie:

Rozdelenie incidentov podla ¢asu potrebného na
jeho vyrieSenie

40—\9

B radovo desiatky minut
Hdo 1c¢h
mdo2¢h
Hdo 4 ch
mdo 8¢h

M viac ako 8 ¢h

2. SLA sluzby pre mestské organizacie

Realizaciu sluzieb pre mestské organizdcie sme vykonavali na zdklade SLA zmluv o prevadzkovani IKT pre
Zakladné skoly, Materské skoly, Umelecké Skoly, Mestsku televiziu Trnava a CiastocCne aj pre dalSie mestské
organizacie (Zariadenie pre seniorov, Stredisko socidlnej starostlivosti, Sprava kultirnych a Sportovych
zariadeni). SLA zmluvy stanovuju uroven poskytovania servisnych sluzieb, ktoré su realizované na
vypoctovej techniky uréenej pre administrativne ucely a zahfia predovsetkym pravidelné instaldcie novych
verzii a aktualizacii ekonomickych informacénych systémov, rieSenie hardwérovych, softwérovych
a sietfovych problémov, zdlohovanie dat a poradenstvo. V roku 2019 sa ndam po dohode s riaditelkou MTT
podarilo prebrat pod nasu spravu kompletne celt IT podporu MTT (doposial sme poskytovali tejto
spoloc¢nosti len sluzby tykajlce sa pripojenia do internetu) a nasledne aj organizacie Sprdva kultirnych
a Sportovych zariadeni a Zimny Stadidn (SLA, jednotna ekonomika aj Office 365).




3. Doplnkové Cinnosti

Okrem ¢innosti a projektov spolo¢nost v roku 2020 uvedenych v prvej kapitole tohto dokumentu

poskytovala aj dalSie sluzby, resp. vykonavala komercné aktivity a to najma v tychto oblastiach:

zabezpecovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu v rdmci organizécii vo sfére vplyvu mesta
poskytovanie hlasovych sluzieb a sluzby internetu komerénym klientom

aktualizacia dat TMM a GIS

prendjom nenasvietenych optickych viakien

vyjadrenia k stavebnej ¢innosti a vytyCovanie siete

ako ulohu z dozornej rady v roku 2020 sme zacali vyjadrovania k optickej sieti spoplatfiovat, od
septembra 2020 do konca roka 2020 sme vystavili 21 ks takychto vyjadreni a len pre informdciu za
prvych 5 mesiacov roka 2021 bolo vystavenych 29 ks vyjadreni




Plan rozvoja v budicom obdobi

Mozeme konstatovat, Ze vsetky vacSie projekty, o ktorych sme v minulom roku hovorili ako
o pripravovanych, boli ukonéené s pozitivnym vysledkom:
- wifi poliklinika Druzba — zrealizované
- priprava IT rieSeni pre zavedenia reguldcie parkovania — zrealizované
- prechod spravy cintorinov pod Mesto - zrealizované
Tento rok mame v plane pokradovat v pracach na mestskej aplikacii a spristupnit dalsie moduly — okrem
parkovania — pre ob¢anov.

TaktieZ sa zameriavame na kompletnu integraciu ostatnych prvkov parkovacej politiky (napriklad novych
parkovacich automatov) do jedného centralneho bodu s priamym pristupom mobilnej aplikacie Mestskej
policie. Tu do velkej miery zmeni moznosti MsP aj novy zakon o objektivnej zodpovednosti, ktory bude
znamenat Upravy v praci MsP a taktie? sa uvaZuje nad zabezpecenim skenovacieho vozidla ECV.

Zaroven stdle pracujeme na velkej téme, ktorou je obnova kamerového systému. Ten je vplyvom réznych
okolnosti stale v svojich ivodnych krokoch, ale verime, Ze druha polovica roka 2021 bude aj v tomto

smere prelomova.

Koncom roka 2021 nam taktiez konc¢i ramcova zmluva o dodavke tlaCového systému a bude tak potrebné
nastavit podmienky pre novu sutaz a nasledne nové rieSenie implementovat.

ZAMESTNANOST A SOCIALNA POLITIKA

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2020 bol 8 + 1 konatel.

V zmysle platného organizatného poriadku bola Struktira zamestnancov spolo€nosti k 31.12.2020
nasledovna:

e Konatel =1
e Oddelenie administrativy a ekonomiky = 1
e Oddelenie podpory IKT =7

Pomer muZov a Zien spolo¢nosti: Muzi — 6, Zeny — 3

Pomer vysokoskolsky a stredoskolsky vzdelanych zamestnancov: Vysokoskolské — 8, Stredoskolské — 1

Vzhladom na pandémiu sme minimalizovali Skolenia a sluzobné cesty. Zucastnovali sme sa len online
webinarov a konferencii zameranych najma na problematiku open dat, bezpecnosti, nového kyberzakona
a Skoleni od nasich dodavatelov.




EKONOMIKA SPOLOCNOSTI

o Struktura vynosov za rok 2020

o Uctovna zavierka k 31. 12. 2020 - v prilohe




1. Struktidra vynosov za rok 2020

Prenajom optickej siete 61 259 58 463 59 914 36 301 50 076
Sluzby SLA pre mesto a organizacie 336 669 357 362 476 440 408 065 549 485
Telekomunikaéné sluzby a internet 28 092 24547 25 086 23 046 20 596
Predaj tovarov 10 144 2742 2460 34971 10 067
Ostatné 61 193 68 056 24 833 134 699 212 029

Oproti negativnemu hospodarskemu vysledku (-205.653,01 €) v roku 2019 sa ndm podarilo skonsolidovat

napriklad budovanie optickych tras pre zapojenie mestskych kriZzovatiek.

.....

Je velmi tazké predikovat, ¢i sa nam pozitivny trend podari udrzat aj nadalej, pretoze pandémia zasahuje
aj naSich obchodnych partnerov aje takmer nemoiné predpokladat, aké ekonomické ukazovatele

dosiahneme za rok 2021.




