poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby

pripojenia do siete internet
obchodnej spolo¢nosti TT-IT, s.r.o.

PRVA CAsT
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Uéel, predmet, rozsah Gpravy zaviazk

ych stran vSeob ymi p

1.1. Spoloénost TT-IT je podnik, ktory v rozsahu vSeobecnych povoleni vydanych
Telekomunika&nym Gradom Slovenskej republiky je opravneny poskytovat verejné elektronické
komunikacné sluzby v oblasti verejného prenosu dét a pripojenia do siete internet.

1.2. Spolo¢nost TT-IT vydava v zmysle § 40 a nasl. Zakona tieto vSeobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do siete internet.

1.3. Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi
spolo¢nostou TT-IT a jej zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuju zavéazkovy vztah
vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do siete
internet medzi spolo¢nostou TT-IT ako podnikom poskytujlcim elektronicki komunikaénd sluzbu
pripojenia do siete internet a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby, ktoré v stlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolo¢nostou TT-IT zmluvu o
pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet.
1.4. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou TT-IT a jej zmluvnym partnerom zalozené prisluSnou
zmluvou o pripojeni, v tychto véeobecnych podmienkach a zmluve o pripojeni blizsie neupravené,
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy definované v
tomto ¢lanku véeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkych zmluvnych
dokumentoch upravujlcich zavézkovy vztah medzi spoloénostou TT-IT a jej zmluvnym partnerom,
na zaklade coho:

2.1.1. obchodné spolo¢nost TT-IT, a.s., so sidlom Trhova 2, 917 01 Trnava, ICO 44102771,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, v odd. Sro, vl. &islo 21809/T sa dalej
oznacuje len ako “spoloénost TT-IT",

2.1.2. fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord ma zdujem o pripojenie do siete internet
prostrednictvom fiou vybranej verejnej elektronickej komunikacnej sluzby poskytovanej
spolo¢nostou TT-IT, pri¢om tudto verejnu elektronickd komunikaénu sluzbu dalej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje iné verejné elektronické sluzby, a s ktorou spolo¢nost TT-IT
uzavrie platnd zmluvu o pripojeni, sa dalej oznacuje len ako “U¢&astnik™,

2.1.3. osoba, ktord je opravnenad poskytovat siet, sluzbu, alebo siet a sluzbu v oblasti
elektronickych komunikacii, sa oznaduje len ako "Podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
pripojenia do siete internet, sa dalej pre ucely akychkolvek zmluvnych dokumentov vystavenych
spolo¢nostou TT-IT oznaduju len ako “Podmienky™,

2.1.5. pisomna objednavka vybranej elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do siete
internet, v ktorej Ucastnik definuje zakladné parametre nim poZzadovanej elektronickej
komunikacnej sluzby, a to najma nazov elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah,
uroveri, sposob pripojenia, lmoinost' vyuzitia vlastného technického zariadenia alebo technického
zariadenia poskytnutého Ucastnikovi spolocnostou TT-IT, dobu trvania pouzivania vybranej
elektronickej komunikacnej sluzby a identifikacné Gdaje Ucastnika, sa dalej oznaduje len ako
“Objednavka". Objedndvka nie je st¢astou Zmluvy,

2.1.6. zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacénej sluzby pripojenia do
siete internet uzavretd v zmysle § 43 a nasl. Zakona medzi spolo€nostou TT-IT na strane
poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb a U&astnikom na strane uZivatela
poskytovanej elektronickej komunikacnej sluzby, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet, vratane vSetkych zmluvnych
dokumentov oznacenych rovnakym cislom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria neoddeliteln(
stéast zmluvy o pripojeni, sa dalej oznaduje len ako “Zmluva"“,

2.1.7. pisomny dokument, na zaklade ktorého Uéastnik potvrdi spristupnenie a zalatie
poskytovania sluzby, a podpisom ktorého za&ina plyndt prvy def prisludného fakturaéného
obdobia sa dalej oznacuje len ako “Preberaci protokol™,

2.1.8. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda Ucastnikov Zmluvy
tykajlca sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého dochadza k
zmene obsahu Zmluvy, sa dalej pre G¢ely Zmluvy oznaduje len ako “Dodatok™,

2.1.9. sadzobnik cien za elektronické komunikacné sluzby a doplnkové sluzby poskytované
spolo&nostou TT-IT vydany spoloénostou TT-IT, sa dalej oznaluje len ako “Tarifa™; Tarifa
obsahuje aj vymedzenie jednotlivych sluZieb a podrobnejsie podmienky ich poskytovania,
2.1.10. Podmienky, Objednédvka, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky,
ktoré st oznacené totoZnym cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze
tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo doplfia obsah Zmluvy, sa dalej sthrnne
oznacuju len ako “Zmluvné dokumenty",

2.1.11. sustava vsSetkych funkéne prepojenych technickych zariadeni prevadzkovanych a
pouzivanych spolognostou TT-IT pri poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do
siete internet, sa dalej oznaluje sthrnne len ako “Siet TT-IT",

2.1.12. medzinarodna verejna informaéna datova elektronickd komunikaéna siet “internet" sa
dalej oznacuje len ako “Siet"internet ",

2.1.13. technické zariadenie U¢astnika pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete
TT-IT urfené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informécii prenasanych v
stvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ucastnik pripdja prostrednictvom
spolocnosti TT-IT na Siet internet, sa dalej oznacuje len ako “Koncové zariadenie U¢astnika™.
Koncové zariadenie U&astnika musi byt v zhode s technickymi poziadavkami ustanovenymi
osobitnymi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spolo¢nosti TT-IT pripojené ku koncovému bodu Siete TT-IT uréené
na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prendsanych v suvislosti s
vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Uéastnik pripéja prostrednictvom spoloénosti TT-
IT na Siet internet sa dalej oznacuje len ako “Koncové zariadenie TT-IT",

2.1.15. technické zariadenie spolo¢nosti TT-IT, ktoré je vyuZivané pri plneni zavézkov spoloénosti
TT-IT stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové zariadenie Uéastnika/TT-IT,
sa dalej oznaduje len ako “Technické zariadenie TT-IT". Technické zariadenie TT-IT je sG¢astou
Siete TT-IT, ,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Ucastnika a/alebo Koncové
zariadenie TT-IT a/alebo Technické zariadenie TT-IT, sa dalej oznaluje len ako “Miesto
instalacie",

2.1.17. konkrétna Ulastnikom vybrana verejné elektronickéd komunikaéna sluzba pripojenia do
siete internet, obsahom ktorej je prenos dat z/do Koncového zariadenia Ulastnika alebo z/do
zapozi¢aného Koncového zariadenia TT-IT do/z koncového technického zariadenia inej osoby v
inej elektronickej komunikacnej sieti prostrednictvom Siete TT-IT, a ktora je na zaklade Zmluvy v
konkrétnom obsahu a urovni v zmysle akceptovanej Objednavky a za podmienok definovanych v
Tarife poskytovand U&astnikovi spolo¢nostou TT-IT, sa dalej oznaduje len ako “Sluzba"“,

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia Ucastnika alebo zapozi¢aného Koncového zariadenia TT-
IT do Siete TT-IT, prostrednictvom ktorého moéze Ulastnik bez akéhokolvek vyrazného
obmedzenia vyuzivat Sluzbu v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznaduje len
ako “Pripojenie do Siete internet",

2.1.19. stav, kedy Ucastnik vébec neméze vyuzivat Sluzbu, zavineny chybou Siete TT-IT, sa dalej
oznatuje len ako “Porucha™,

2.1.20. véetky Ukony nevyhnutné na Pripojenie do Siete internet, na ktorych vykonanie, resp.
zabezpecenie sa v Zmluve zaviazala spolo€nost TT-IT, sa dalej oznaduju len ako “Instalaéné
akony™,

2.1.21. vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete internet, ktory je Uastnik povinny
zaplatit spolo&nosti TT-IT v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vy$ka je uréenad v Zmluve,
sa dalej oznacuje len ako “Aktivaény poplatok™,

2.1.22. vdetky zlozky odplaty uhradzané Uastnikom spoloénosti TT-IT za plnenie jej zavézkov
stanovenych Zmluvou uréené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify, sa dalej
spolo¢ne oznacuju len ako “Odplata za poskytovanie Sluzby",

2.1.23. kazdé jednotlivé z(ctovacie ¢asové obdobie, podas ktorého spoloénost TT-IT poskytuje
Utastnikovi Sluzbu/Sluzby, a za ktoré je Ucastnik povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby,
a ktorého dizka trvania (tyzdei, mesiac, &tvrtrok, polrok, rok) je uvedend v Zmluve, sa dalej
oznacuje len ako “Obdobie™,

2.1.24. dafovy doklad vystaveny spolo¢nostou TT-IT Ucastnikovi v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo
akéhokolvek periazného zavézku Ulastnika voci spolo¢nosti TT-IT, sa dalej pre Géely Zmluvy
oznaluje len ako “Faktara™,

2.1.25. zakon €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov sa
oznacuje len ako “Zakon",

2.1.26. ,Déverné informacie" znamenaji vsetky informéacie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou a ktoré su oznadené ako ddéverné,
alebo ktoré na zaklade inych okolnosti mozno povazovat za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej
strany.

DRUHA CAsT .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy:

3.1.1. spoloénost TT-IT sa zavézuje zriadit U&astnikovi poas trvania Zmluvy pristup k Sieti TT-IT
a spristupnit Sluzbu a pinit v3etky dalSie povinnosti z nej vyplyvajlce tak, ako si stanovené
Zmluvou a Podmienkami,

3.1.2. Ucastnik sa zavézuje platit spoloénosti TT-IT za pInenie jej zavéazkov podla Zmluvy Odplatu
za poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej platnou Zmluvou /Tarifou, spdsobom a za podmienok
stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit vSetky daldie povinnosti tak, ako sU
vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvajd. 3.2. Ak nie je v Zmluve
uvedené inak, tak suastou poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je vyluéne
zévazok spoloénosti TT-IT poskytnut Ugastnikovi Pripojenie do Siete internet prostrednictvom
Siete TT-IT alebo v sucinnosti s ostatnymi Podnikmi poskytujlcimi elektronické komunika¢né
sluzby.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri pineni svojho zavézku poskytovat Sluzbu neposkytuje
spolo¢nost TT-IT Ucastnikovi Ziadne technické zariadenia potrebné na pouZitie Sluzby a taktiez
nezabezpeluje funkénost Koncového zariadenia U&astnika.

3.4. Spbsob a podmienky plnenia zavéazkov a povinnosti G¢astnikov Zmluvy stanovenych v bodoch
3.1.1. a 3.1.2. Podmienok st uvedené v Zmluve alebo vyplyvaji z Podmienok.

3.5. Zmluva moZe byt uzavreta vyluéne s jednym Ucastnikom.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1. Spoloénost TT-IT je opravnena Ucastnikovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade platne
zavretej Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. ,

4.2. Spolo¢nost TT-IT poskytuje U&astnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného
splnenia vietkych zavézkov Ulastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3. Spolo¢nost TT-IT je opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie v
pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

4.4. Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto
Podmienok, uzavrie spolo¢nost TT-IT Zmluvu s kazdym zdujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou
osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito Podmienkami a Zdkonom.

4.5. Spolognost TT-IT poskytuje Sluzbu na celom tzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od
Miesta instalacie a svojich technickych moznosti.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

5.1.1. vyplnit a dorugit spoloénosti TT-IT riadne a Uplne vyplnenu Objednavku,

5.1.2. predloZit na poziadanie spolocnosti TT-IT vSetky fou vyziadané dokumenty osved&ujice
totoznost zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty osvedujlce, Zze zdujemca o
poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a suUhlasmi dotknutych
subjektov spojenymi s vyuzivanim Sluzby.

5.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nie¢o iné, je spolo¢nost TT-IT
opravnend odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.2.1. spolo&nost TT-IT neobdrzala v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby riadne vyplnent Objednévku, a/alebo

5.2.2. spolo&nost TT-IT neobdrZala v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

5.2.3. spolo¢nost TT-IT neobdrzala v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych
subjektov v suvislosti s vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo 5.2.4. poskytovanie pozadovanej
Sluzby podla Objednavky je zo strany spolo¢nosti TT-IT v pozadovanom mieste, poZzadovanom
rozsahu alebo za podmienok pozadovanych zdujemcom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskuto¢nitelné, a/alebo

5.2.5. spolo¢nost TT-IT nema od zdujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat
Zmluvu, pretoZe je/bol diZznikom spolo&nosti TT-IT a/alebo iného Podniku alebo spolo¢nost TT-IT
alebo iny Podnik uz predtym odsttpil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak
dévodny predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a v&as plnit svoje zavézky
stanovené Zmluvou a Podmienkami, a/alebo

5.2.6. zaujemca nesthlasi s Podmienkami, a/alebo

5.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

5.3. Spolo¢nost TT-IT je povinna za&at poskytovat Sluzbu v stlade s podmienkami véeobecnych
povoleni a individualnych povoleni, pri¢om st&asne musia byt spinené nasledujuce podmienky:
5.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavretd,

5.3.2. Utastnik riadne a véas zaplati spolo¢nosti TT-IT véetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice
finanéné zavazky, a to najméa Aktivaény poplatok, 5.3.3. Ulastnik pripravi Miesto inétalacie v
sulade s Podmienkami a Zmluvou,

5.3.4. UCastnik ziska od vSetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na uzivanie
Sluzby,

5.3.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by spolo¢nosti TT-IT znemoziiovali
zacat poskytovanie Sluzby.

Clanok 6
Podmienky Kyt ia Sluzby

6.1. Spolognost TT-IT je opravnend v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a
to z dévodu prednostného poskytovania Sluzby orgdnom verejnej spravy, fyzickym osobam a
pravnickym osobam uréenym osobitnym pravnym predpisom pocas zdolavania krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti. Dalej z dévodu rozhodnutia prisluéného orgdnu Slovenskej republiky,
zavaznych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych dévodov, a taktiez aj pre vykon prac
potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete TT-IT alebo préac potrebnych v snahe vyhnut sa
chybam v Sieti TT-IT. Na tieto skutoénosti bude Uastnik upozorneny v sitlade s bodom 7.1.6.
Podmienok.



6.2. Spolo¢nost TT-IT je opravnena do¢asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla

ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy,

a to v pripade, ak Uéastnik:

6.2.1. zneuziva Sluzbu alebo umozZriuje jej zneuZivanie, a to az do odstranenia zneuzivania alebo

vykonania technickych opatreni zamedzujucich toto zneuzivanie. Zneuzivanim Sluzby je napriklad

najma:

(i) vykonavanie akejkolvek nezadkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(ii) Sirenie a umoznenie Sirenia nezakonnej alebo nevhodnej komunikacie;

(iii) Sirenie a umoznenie Sirenia pocitacovych virusov;

(iv) Sirenie a umoznenie $irenia nevyziadanych a obtazujlcich sprav;

(v) porusovanie a umoznenie porusovania autorskych alebo vlastnickych prav;

(vi) naruSenie bezpe¢nosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k Gdajom v sietach a
systémoch;

(viii) pretaZenie sieti a systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ulastnik je dlznikom spoloénosti TT-IT alebo iného
Podniku.

6.2.2. nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej &ast, a to az do

uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane prislusenstva alebo do zéniku

Zmluvy;

6.2.3. porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok.

6.3 V pripade, Ze spolo&nost TT-IT prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1. a 6.2.

Podmienok poskytovanie Sluzby U¢astnikovi, nezaklada toto konanie spoloénosti TT-IT povinnost

zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej nahrady Ugastnikovi.

6.4. V pripade opéatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v

bode 6.2. Podmienok je spoloénost TT-IT opravnena pozadovat od Ucastnika Ghradu nakladov s

tym spojenych podla Zmluvy a Tarify platnej v &ase opéatovného aktivovania Sluzby pre Ucastnika

bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

TRETIA CAST . . |
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI TT-IT A UCASTNIKA

Clanok 7
Prava a povinnosti spoloénosti TT-IT

7.1. Spolo&nost TT-IT sa zavézuje najma:

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zadujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov uréenych v
Podmienkach a v Zakone,

7.1.2.pri uzavreti Zmluvy poskytnut Uastnikovi informacie o skutoénostiach stvisiacich s
poskytnutou Sluzbou, a to najma informacie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej Sluzby,
7.1.3. zadat poskytovat Sluzbu v sulade s podmienkami vieobecnych povoleni a individualnych
povoleni, pri¢om st&asne musia byt spinené vetky podmienky uréené v bode 5.3. Podmienok,
7.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu, &asovom obdobi a za Odplatu za
poskytovanie Sluzby dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto Podmienkach a v
Z&kone,

7.1.5. poskytovat Ucastnikovi na jeho telefonické poZiadanie vopred dohodnutd podporu pri
vyuzivani Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podla Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie
podpory pri vyuzivani Sluzby, .

7.1.6. pokial' je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat Ulastnika o
obmedzeniach, prerudeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby. Spolo¢nost TT-IT nema tito
povinnost v stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, polas ktorych je spinenie tohto
zavéazku zo strany spoloénosti TT-IT nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku,
udrzbu a opravu Siete TT-IT alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhn(t sa chybam v Sieti TT-
IT, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé stvislé
prerudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekrodi 15 minut,

7.1.7. udrZiavat Siet TT-IT v stave vyZadovanom prisludnymi technickymi normami Slovenskej
republiky,

7.1.8. zabezpelovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite podla ukazovatelov
kvality uréenych Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky,

7.1.9. bezodplatne odstréanit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika, a to v ¢o najkratdom
¢ase od oznamenia }Jéastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10. predkladat U&astnikovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak z
povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyG¢tovanie nie je potrebné,

7.1.11. zabezpetit ochranu osobnych (dajov Ulastnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,
7.1.12. pisomne informovat Ucastnika o zvyseni sadzieb Tarify, a to minimalne tridsat dni pred
tym, nez tieto zmeny Tarify nadobudn( Gcinnost,

7.1.13. akékolvek dodatotné poziadavky Ucastnika spojené s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie st
zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat TT-IT Ugastnikovi len na zédklade
platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky uskutoénitelné

7.2. Spolo¢nost TT-IT ma pravo najmé:

7.2.1. overit si zadkonnym spdsobom osobné a iné udaje uvedené zdujemcom o poskytovanie
Sluzby v nim predloZenych dokumentoch poZadovanych spoloénostou TT-IT v zmysle bodu 5.1.2.
Podmienok,

7.2.2. odmietnut v stlade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami uzatvorenie
Zmluvy a poskytovanie Sluzby zdujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade s Podmienkami a Zmluvou, 7.2.4.
na nahradu $kody spésobenti U¢astnikom na Sieti TT-IT, na Koncovom zariadeni TT-IT a/alebo na
Technickom zariadeni TT-IT, alebo ktora vznikla z dévodu zneuzivania Sluzby, a to v sUlade s
Podmienkami,

7.2.5. doasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Uéastnikovi v stilade s ustanoveniami
Zakona a Podmienkami,

7.2.6.na poskytnutie nevyhnutnej stéinnosti zo strany Ulastnika potrebnej na riadne pinenie
svojich zavéazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ukondit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

7.3. Spolo¢nost TT-IT nenesie zodpovednost za obsah a bezpeénost Gdajov a dat prenasanych
Utastnikom, ak je moznost ich nechraneného ziskania v mieste Koncového zariadenia U¢astnika,
Koncového zariadenia TT-IT alebo v Sieti internet.

Clanok 8 .
Prava a povinnosti Ucastnika

8.1. Ucastnik je povinny:

8.1.1.vyuzivat Sluzbu vyluéne v sulade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a navodmi
spolo¢nosti TT-IT,

8.1.2. 0odo dfa G&innosti Zmluvy poskytovat spolognosti TT-IT podla jej poziadaviek vsetku
suinnost, ktord bude potrebné na plnenie zavézkov spoloénosti TT-IT stanovenych Zmluvou,
8.1.3. pisomne oznamit spolo&nosti TT-IT akukolvek zmenu v Udajoch poskytnutych spoloénosti
TT-IT Slovakia pri uzavreti Zmluvy, a to najma oznamit zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturaénej adresy a os6b opravnenych konat v mene Uéastnika, a to najneskér do
siedmich dni odo dfia vzniku pripadnej zmeny,

8.1.4. platit spolo¢nosti TT-IT vSetky svoje pefiazné zavézky vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy
véas, v dohodnutej vyske a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat vsetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdsobom umoznené
vyuzitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vsetky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti
TT-IT alebo akomkolvek Koncovom zariadeni TT-IT a/alebo Technickom zariadeni TT-IT Ziadna
$koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7. chranit pristupové hesla do Siete TT-IT poskytnuté spolo¢nostou TT-IT na riadne vyuzitie
Sluzby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

8.1.8. pri Uhrade akejkolvek ¢asti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade
uplne a spravne vsetky udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to tak, ako bud( uvedené v zaslanej Fakture,

8.1.9. zabezpeit na svoje naklady pripravu Miesta instalacie Koncového zariadenia TT-IT a/alebo
Technického zariadenia TT-IT, uschovat Koncové zariadenie TT-IT a/alebo Technické zariadenie
TT-IT do doby jeho inStaldcie, zabezpedit vietky nevyhnutné povolenia dotknutych subjektov s
takymto umiestnenim Koncového zariadenia TT-IT a/alebo Technického zariadenia TT-IT,
8.1.10. zabezpetit opravnenym osobam spolo¢nosti TT-IT pristup na Miesto instalacie, 8.1.11.
zabezpedit na svoje naklady Miesto instalacie v sllade s prislusnymi technickymi normami
Slovenskej republiky (STN),

8.1.12. oznamit spolo¢nosti TT-IT mena oséb opravnenych zastupovat Ucastnika vo vztahu k
spoloénosti TT-IT,

8.1.13. zabezpedit po ukonéeni Zmluvy osobdm opravnenym konat v mene spoloénosti TT-IT
pristup do priestorov Miesta inStalacie za G¢elom demontdaze a odobratia Koncového zariadenia
TT-IT a/alebo Technického zariadenia TT-IT, |

8.1.14. zachovévat v zmysle Zakona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride U&astnik do
styku pri uzivani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

8.2. Utastnik mé pravo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou TT-IT, ak nie je dévod na jej odmietnutie podlia
ustanoveni Zakona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, a to po
riadnom a v€asnom splneni véetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5 Podmienok, 8.2.3. na
bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich riadne nahlési pisomne,
telefonicky, faxom alebo inym vhodnym spdsobom TT-IT, 8.2.4. na primeranu zlavu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby v pripade nemoznosti vyuzitia Sluzby bez jeho zavinenia v zmysle
Podmienok; toto pravo musi uplatnit najneskdr do troch mesiacov od posledného dria
prisludného zué&tovacieho Obdobia, inak toto pravo zanikd, 8.2.5. ukon&it Zmluvu v stlade s
Podmienkami a Zakonom.

8.3. Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlce zo Zmluvy na
akukgIVek tretiu osobu bez predchéadzajlceho pisomného sthlasu spoloénosti TT-IT.

8.4. Uastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach TT-IT a
Technickych zariadeniach TT-IT, ani s nimi akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladat.
Koncové zariadenia TT-IT a Technické zariadenia TT-IT su pocas celej doby trvania Zmluvy vo
vyluénom vlastnictve spolo¢nosti TT-IT.

STVRTA €AST
ODPLATA, TARIFA

€lanok 9
VSeobecné ustanovenia

9.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v stlade so sadzbami Tarify platnej ku dfiu
uzavretia Zmluvy, pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cendach v platnom zneni.
9.2.V Odplate za poskytovanie Sluiby nie je zahrnuté cena za pouZité verejné elektronické
komunikaéné sluzby poskytovane inym Podnikom na zéklade zmluvného vztahu s U&astnikom,
za pouzme ktorych musi Uastnik zaplatit tomuto inému Podniku.

9.3. Ucastnik ma pravo, aby mu spolo¢nost TT-IT poskytovala Sluzbu za Odplatu za
poskytovanie Sluzieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v éase pouzitia Sluzby.

9.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka stanovena Tarifou v zavislosti od
objemu prenesenych tdajov, po¢tu a/alebo dizky volani prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie
vy$ky Odplaty st rozhodujuce udaje evidované spolonostou TT-IT.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby

10.1. Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva zo Zmluvy a z Tarify.

10.2. Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v pripade zaniku Zmluvy z
akéhokolvek dévodu zostdva uhradeny Aktivacny poplatok spoloénosti TT-IT. 10.3. Odplatu za
poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tito sumu pripadajticou je U&astnik povinny platit
spoloénosti TT-IT v stlade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby
podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata za
poskytovanie Sluzby plati.

10.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie
Sluzby sa plati na prislusné Obdobie vzdy vopred.

10.5. Prvé z(¢tovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zacina plyndt v deri
riadneho aktivovania Sluzby podla Podmienok.

10.6. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, U&astnik mé po spineni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. Narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vznika U¢astnikovi vylu¢ne v pripade, ze
Zmluva bude platne trvat minimalne po dobu uvedenu v prisludnom ustanoveni Zmluvy.
10.8.V pr[pade, Ze Zmluva nebude trvat minimalne po dobu uvedenu v prisludnom ustanoveni
Zmluvy, dlZzkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, straca Uastnik narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutl v zmysle
bodu 10.7. Podmienok, na zéklade ¢oho vznika Ucastmkovn povinnost doplatit spolo¢nosti TT-IT
spatne od uzavretia Zmluvy stéet jednotlivych Ulastnikovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov
medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za
poskytovanie Sluzby s poskytnutymi zfavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené vsetky
dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajlcou
na tdto doplacand ¢ast Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k ¢omu dava Uastnik vopred svoj
neodvolatelny suhlas.

Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

11.1. U&astnik je povinny platit kazdu platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu s prislu$nou
sumou DPH pripadajicou na fakturovan( sumu Odplaty za poskytovanie SluZieb na zaklade
Faktur vystavenych spolocnostou TT-IT.

11.2. U&astnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby spdsobom uvedenym v &énku
10 Podmienok, a to za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy.
11.3. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, U¢astnik je povinny v zmysle
bodu 10.7. a 10.8. Podmienok zaplatit spolo¢nosti TT-IT sumu rovnajucu sa stétu jednotlivych
poskytnutych zliav z Odplaty za poskytovanie SluZieb, o ktoré boli znizené vSetky dovtedy
uhradené platby Odplaty za poskytovanie SluZieb spolu so sumou DPH pripadajlicou na tdto
doplacanu &ast Odplaty za poskytovanie Sluzieb jednorézovo, na zaklade Faktlry vystavenej
spolo&nostou TT-IT.

11.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda Faktlra dorucena
Utastnikovi je splatna do $trnastich dni odo dfia jej vystavenia spolo¢nostou TT-IT.

11.5. V pripade omeskania s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku Ucastnika je spolo¢nost
TT-IT opravnena fakturovat Ucastnikovi iroky z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za
kazdy jeden der omeskania az do jej Uplného zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu skody
spolo¢nosti TT-IT nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.6. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vsetky platby v prospech
spolo¢nosti TT-IT vyplyvajuce zo Zmluvy je Ugastnik povinny uhradzat na bankovy Gcet
spolo¢nosti TT-IT uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktire.

11.7. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby podla
Zmluvy alebo akykolvek pefazny zavazok Ucastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa povazuje za
riadne a v¢as uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo periazného zadvéazku Ucastnika na bankovy Gcet spoloénosti TT-IT uvedeny na
Faktire, a to najneskdr v posledny den splatnosti Faktury alebo lehoty uvedenej vo vyzve
zaslanej Uéastnikovi v zmysle podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

11.8. Ucastnik je opravneny vratit Faktaru/Faktdry, v pripade Ze neobsahuje naleZitosti
ustanovené Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi. Po vystaveni riadnej Faktury so
vietkymi naleZitostami ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi za&ina plynut
nova lehota splatnosti, pricom jej dizka je uvedena v bode 11.4. tychto Podmienok.

11.9.V pripade, Ze spolo&nost TT-IT vyuZije svoje pravo vyplyvaJuce z Podmienok a déjde pocas
trvania Zmluvy k zmene Tarify, mé spolo¢nost TT-IT pravo Gctovat Uéastnikovi Odplatu za
poskytovanie Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial’ U¢astnik od Zmluvy
neodstupil v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, a to po¢nic prvym dfiom odo diia nadobudnutia
uéinnosti zmeny Tarify, k ¢omu dava podpisom Zmluvy Ucastnik svoj sthlas.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii

12.1. Udastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie
Sluzby vy¢islenej vo Faktdre a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote tridsat
dni odo dfia, kedy sa stala skuto¢nost zakladajica dévod reklamacie.



12.2.V pripade, ak Uéastnik neuplatni svoje pravo podia bodu 12.1. Podmienok, tak marnym
uplynutim tejto lehoty podla bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne. 12.3. Uéastnik mbze
reklaméciu podla bodu 12.1. Podmienok uplatnit v sidle spolo&nosti TTIT, pricom spolo¢nost TT-
IT je povinna na poziadanie U&astnika vydat pisomné potvrdenie o mieste, ¢ase, spsobe a
predmete reklamacie.

12.4. Spolo&nost TT-IT je povinna reklamaciu podla bodu 12.1. Podmienok presetrit a vysledok
pisomne oznamit Ulastnikovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamacia platne doru¢enad
spoloénosti TT-IT.

12.5.V pripade, e predetrenie reklamécie Ucastnika podia bodu 12.1. Podmienok je obzvlast
zlozité a jej dokladné preéetrenie nie je v tridsatdfiovej Iehote objektivne mozné zabezpedit, je
spolo&nost TT-IT povmna vysledok svojho Setrenia oznamit U&astnikovi do $estdesiat dni odo dria,
kedy bola reklamacia Ucastnika platne dorucena spolo¢nosti TT-IT.

12.6. Spolo¢nost TT-IT sa zavézuje zaslat Ugastnikovi spravu o vybaveni reklaméacie podla bodov
12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.

12.7. Ak spoloénost TT-IT pisomne neoznami Ulastnikovi vysledok presetrenia reklamacie do
Sestdesiat dni od datumu jej doruéenia spolo&nosti TT-IT, reklamécia sa povazuje za uznand.
12.8. Reklamdcia vo veci preSetrenia Ghrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nema
odkladny Géinok na povinnost Ucastnika zaplatit dotknut( ¢ast z Odplaty za poskytovanie Sluzby
podla prislusnej Faktlry spolo¢nosti TT-IT, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov, kedy je spoloénost
TT-IT povinnd umoznif Ulastnikovi odklad zaplatenia &asti Odplaty presahujlcej cenu za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajlcich Sest mesiacov, a to
najneskédr do skonéenia preSetrovania Uhrady alebo umoznit U&astnikovi zaplatenie tejto Casti
Odplaty v najviac troch mesacnych splatkach. 12.9. V pripade, Ze spolo¢nost TT-IT uzna
reklamaciu U¢astnika uplatnent podla tohto ¢lanku 12 Podmienok za opodstatnend, a to z dévodu
vzniku Poruchy, za ktor( je spoloénost TT-IT v zmysle Zmluvy zodpovedna, tak spolo¢nost TT-IT
poskytne U&astnikovi primeranu zlavu z vysky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

12.10.V pripade, 7e reklamacia Ulastnika vodi sume Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo
reklamécia voci kvalite poskytovanej Sluzby bude spoloénostou TT-IT uznand za opodstatnend,
bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby priznana U¢astnikovi v zmysle reklamacie z(i¢tovana
vo fakturaénom Obdobi nasledujlicom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamécia spoloénostou TT-
IT uznana.

12.11.V pripade, ¥e sa preukaze, 7e reklaméacia Uastnika voci sume Odplaty za poskytovanie
Sluzby bola podana neoddvodnene a Uéastnik nesplinil podmienku na odklad platby podla bodu
12.8. Podmienok, spolo¢nost TT-IT ma pravo pozadovat od Utastnika zaplatenie Groku z
omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy jeden defi omeskania, a to odo diia splatnosti
reklamovanej ﬂhrady

12.12.V pripade, ze sa na zaklade reklaméacie preukdze chyba na Telekomunikaénom zariadeni,
ktord sa mohla prejawt v neprospech Uéastnika, ale rozsah poskytnute] Sluzby ani Odplatu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajucu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov.

12.13. Uéastnik je oprévneny v zmysle Zakona predlozit Telekomunikaénému uradu Slovenskej
republiky spor tykajuqsa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa uskuto¢nilo
reklamacné konanie a Ucastnik nie je so spdsobom vybavenia reklaméacie spokojny.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik Zmluvy

13.1.Zmluva sa povazuje za riadne uzavretd okamihom podpisania vSetkych Zmluvnych
dokumentov oboma zmluvnymi stranami
13.2. Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itd, pokial' v Zmluve nie je uvedené inak. V pripade, Ze je
Zmluva uzavretd na dobu uréitd a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej
strane najneskdr 30 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavretd, Ze trva na ukonéeni
platnosti Zmluvy, Zmluva zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor( bolo uzavretd, z
doby uréitej na dobu neuréitd.

13.3. Spolo&nost TT-IT je viazana predlozenym navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od predioZenia
zaujemcovi.

Clanok 14
Zanik Zmluvy

14.1. Zmluva méZe byt ukoncena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pricom podpisy 0sdb

opravnenych konat za spolo¢nost TT-IT a U€astnika musia byt na tej istej listine.

14.2. Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat za podmienok, spdsobom a v lehotéch

stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom. 14.3. Spolo&nost TT-IT je opravnena vypovedat

Zmluvu, ak: ,

14.3.1. nemdze dalej poskytovat Uastnikovi Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej

kvalite z ddvodov technickej neuskuto¢nitelnosti dalieho poskytovania Sluzby,

14.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dévodu modernizacie je potrebné Zmluvu ukongit;

spolo¢nost TT-IT zaroveri dorudi U&astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo

bllzke] Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

14.4. U¢astnik mdze pisomne vypovedat Zmluvu uzavret( na dobu neuréitt z akéhokolvek dévodu

alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z dorugenej pisomnej vypovede musi byt TT-IT zrejmé,

koho a akej veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka.

14.5. Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu neurditd a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota

jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina plyndt prvy defi kalendarneho mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doru¢ena druhej zmluvnej

strane; uplynie posledny deri kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola

pisomna vypoved Zmluvy doru¢ena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy na zaklade

jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn zanikne uplynutim posledného dria kalendarneho

mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

14.6. Zmluvu mozno ukondit aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok a sp6sobom
stanovenymi Podmienkami, Zmluvou a Zakonom. .,

14.7. Spolo&nost TT-IT je oprdvnena odstupit od Zmluvy, ak Uéastnik:

14.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia TT-IT, Technického zariadenia

TT-IT, Siete TT-IT alebo iného telekomunikaéného zariadenia verejnej siete alebo Siete TT-IT

alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich periaznych zavazkov, ktory mu vznikol voci spolo¢nosti TT-

IT zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to najméa Odplatu za poskytovanie Sluzby, a to ani

do Styridsiatich piatich dni odo diia po dni splatnosti tychto pefiaznych zavazkov,

14.7.3. pripoji na verejnu siet, Siet TT-IT zariadenie, ktoré nespifia poziadavky Zdkona a

osobitnych predpisov alebo pouziva takto zariadenie v rozpore so schvédlenymi podmienkami, a

ani na vyzvu spoloénosti TT-IT zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje spolo¢nosti TT-IT kontrolu jej

pouZivania,

14.7.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pripojeni,

14.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé daje tykajlce sa jeho identifikacie, predchadzajicich

ako aj si¢asnych zévézkovych vztahov s inymi Podnikmi,

14.7.7. nesplnil ktorukolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych Podmienkami a Zmluvou,

14.7.8. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spésobom opakovane zneuziva

Sluzbu,

14.7.9. je v Upadku alebo vstupil do likvidacie,

14.7.10. na Ucastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Uéastnika bol zamietnuty

pre nedostatok majetku,

14.7.11. na majetok Ucastnika bola nariadend exekucia.

14.8. Utastnik je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy, ak spolo¢nost TT-IT:

14.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatni zmenu Podmienok, a to v lehote jedného mesiaca

od ozndmenia tychto zmien Ucastnikovi,

14.8.2. opakovane, ani po reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy,

14.8.3. opakovane neodstrani reklamovanu zavadu Sluzby v uréenom case,

14.8.4. zvysi sadzby Tarify a tuto zmenu oznami Uastnikovi, a to v lehote jedného mesiaca od

ozndmenia tychto zmien U&astnikovi.

14.9.V pripade, ze spolonost TT-IT vyuZije svoje prévo urené v bode 14.7. Podmienok,

akdkolvek suma uhradena spolo¢nosti TT-IT prevySujuca finanény zdvazok Ucastnika voci

spolocnosti TT-IT v Case odstUpenia spolo¢nosti TT-IT od Zmluvy sa povaZuje za zmluvnu pokutu

za nesplnenie zavazku Uastnika ur¢eného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol dévodom pre

odstupenie spolo¢nosti TT-IT od Zmluvy.

14.10. Odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v deri
nasledujlci po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstlpeni riadne dorué¢ené druhej zmluvnej strane.
14.11. Spclccnost TT-IT zadle Ulastnikovi po zaniku Zmluvy konedné vytltovanie, ktoré je
Uastnik povinny do siedmich dni uhradit.

SIEDMA EAST L
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

15.1. Spolo&nost TT-IT si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrann( zmenu Podmienok a/alebo
Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Spolotnost TT-IT sa zavézuje oznamit Ucastnikovi
podstatni zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, pricom informuje U¢astnika o jeho
préve odstUpit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje. Spoloénost TT-IT sa zavazuje
oznamit U&astnikovi zmenu Tarify najmenej patnast dni vopred.

15.2. Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne
uzavretého Dodatku. Dodatok je mozné uzatvorit aj akceptéciou iadosti U¢astnika spolo&nostou
TT-IT.

15.3. Spolo¢nost TT-IT sa zavazuje, ze ak déjde v zmysle bodu 15.1. Podmienok k zvy$eniu
sadzieb Tarify, pisomne takdto zmenu oznédmi Uzivatelovi, a to tridsat dni pred G&innostou takejto
zmeny.

15.4. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v zmysle bodu 15.1 Podmienok, je dohoda
o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby Ulastnikom za Géinnosti
zmenenych Podmienok a/alebo Tarify, s ktorymi bol U&astnik riadne oboznameny podla bodu 15.1.
Podmienok, a to s G&innostou ku diiu nadobudnutia G&innosti prislusnej zmeny Podmienok a/alebo
Tarify, pokial nedo$lo k platnému ukonéeniu Zmluvy v zmysle bodu 14.8.1. alebo 14.8.4.
Podmienok.

Clanok 16
Zodpovednost za $kodu

16.1. Spolo¢nost TT-IT nenesie voé&i Utastnikovi zodpovednost za vznik Skody, ktori moéze
spdsobit obsah Gidajov prenadanych Ugastnikom v Sieti internet.

16.2. Spolo¢nost TT-IT zodpoveda Ucastnikovi za $kodu, ktord mu TT-IT spdsobila zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, ako aj Zmluvn\}ch dokumentov vylu¢ne v rozsahu
uréenom Podmienkami, nezodpoveda viak za udly zisk Uastnika spdsobeny porusemm svojich
povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost spolo¢nosti TT-IT za $kodu spdsobent U&astnikovi
v désledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na
povinnost vratit pomernt &ast Ucastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo
pomerne znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podla
podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok Uéastnik uplatnil v spolo&nosti TT-IT pisomne
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

16.3.V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavézkov Ulastnika stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach vznikne spolo¢nosti TT-IT $koda, je tuto Skodu Ucastnik povinny spoloénosti TT-IT
v celej vyske nahradit.

16.4.V pripade, Ze U&astnik, hoci aj bez zavinenia, porusi ktortkolvek povinnost stanovenu v
Zmluve a/alebo v Podmienkach, je spolo¢nost TT-IT opradvnena pozadovat od Ucastnika
zaplatenie zmluvnej pokuty, a to az do vysky 3.000,- eur v zavislosti od zavaznosti poruenej
povinnosti. Spolo€nost TT-IT je zaroveR opravnena pozadovat v celej vyske nahradu Skody
vzniknutej poruSenim povinnosti.

16.5. Ucastnik zodpovedd za vznik akejkolvek $kody z dévodu zneuzivania Sluzby, alebo ktord
vznikne v Sieti TT-IT, na Koncovom zariadeni TT-IT, ako aj Technickom zariadeni TT-IT, ako aj
akychkolvek inych technickych zariadeniach spolotnosti TT-IT, a to od okamihu ich umiestenia v
priestore Ucastnika az do okamihu odstranenia tychto technickych zariadeni z priestorov U¢astnika
spolo¢nostou TT-IT.

16.6. Spoloénost TT-IT nezodpovedéa Ulastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nespinenim
ktorejkolvek z podmienok ur¢enych v &lanku 6 Podmienok.

16.7. Spolo¢nost TT-IT nezodpovedd U&astnikovi za vznik $kody spdsobenej technickou,
kapacitnou a/alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej elektronickej
komunikaénej siete iného Podniku, prostrednictvom ktorej sa Uastnik pripaja na Siet TT-ITa a
Siet internet.

16.8. Spolo¢nost TT-IT nezodpoveda Utastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

Clanok 17
Dorucovanie

17.1. Véetky spravy, upomienky a iné informécie posielané spoloénostou TT-IT Uéastnikovi v
suvislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa plovaiuju za riadne
dorucené Ucastnikovi uplynutim dvadsiateho prvého diia odo diia ich zaslania Uastnikovi na jeho
poslednid zndmu adresu. Ak Uastnik v tejto lehote ozndmi spolo¢nosti TT-IT, Ze listina mu nebola
dorucend, bude mu doruceny opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je mozné Ucastnikovi dorucit akukolvek Fakturu zasielant Uéastnikovi v stvislosti so
Zmluvou, povazuje sa tato za dorucenl driom, ked' osoba opravnend na dorucovanie postovych
zésielok oznami spoloénosti TT-IT, Ze podtov(l zasielku nemozno Ucastnikovi dorudit .

Clanok 18
Osobitné ustanovenia

18.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zévézkov podla Zmluvy
alebo v suvislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou
dohodou.

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté
v stvislosti s plnenim zévézkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s flou nevyriesia v zmysle bodu
18.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dria vzniku sporu, mdze ktorakolvek zo zmluvnych
stran podat navrh na vyriedenie sporu vylune na miestne a vecne prislusnom stide spolo¢nosti
TT-IT, a to s prihliadnutim na prévny status Ucastnika.

18.3. Spoloénost TT-IT a Ulastnik sa dohodli, Ze pravny vztah tykajlci sa Koncového zariadenia
TT-IT, ktoré vyuziva Uastnik pri pouZivani Sluzby, sa riadi prisludnymi stanoveniami zakona &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni upravujicimi ndjomnd zmluvu.

Clanok 19
Telel oo

vo a ochrana os ych adajov

19.1. Spolo&nost TT-IT je v zmysle Zakona opravnend na spracovanie a uchovanie osobnych
udajov (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné &islo, Cislo preukazu totoznosti a Statna
prisludnost, ak ide o fyzick( osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnicka
osobu/fyzicki osobu podnikatela) uvedenych v Objedndvke a Zmluve, a to za ucelom
poskytovania Sluzby, a to do doby, pokial bude Ulastnik v platnom zmluvnom vztahu so
spolo&nostou TT-IT, okrem V\}nimiek stanovenych Zdkonom.

19.2. Spolocnost TT-IT je oprdvnena spracovavat a uchovavat osobné Udaje podla bodu 19.1

Podmienok poas doby trvania platného zmluvného vztahu Utastnika so spolo¢nostou TT-IT, aj

po jeho skondeni, ak je to potrebné na vyuictovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,

alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych zékonom.

19.3. U¢astnik uzatvorenim Zmluvy udeluje stihlas so spracovévanim a uchovéavanim osobnych

udajov v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za ucelom ich poskytnutia tretim stranam, ak je to

potrebné pre zabezpelenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania pohladavok za
poskytnutd Sluzbu.

19.4. Spolo&nost TT-IT je opravnend na prenos osobnych Gdajov len na zaklade predchadzajiceho

vyslovného sthlasu Ucastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby.

19.5. Spolo¢nost TT-IT je povinnad zachovavat telekomunikaéné tajomstvo, predmet

telekomunika&ného tajomstva je opravnena spristupnit len v pripadoch ustanovenych Zakonom.

19.6. V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana

sa zavazuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachovéavat mianlivost o akychkolvek
Dévernych informéaciach a tieto informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim stranam
alebo ich inym spésobom vyuZzivat,

(ii) spristupfiovat Déverné informacie tretim strandm iba na zaklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany.



19.7. Podpisom zmluvy udeluje Uastnik Spolo¢nosti TT-IT sthlas na uvadzanie svojho
obchodného mena, sidla a/alebo loga za ucelom ich pouZitia ako referencie pri marketingovych
aktivitach Spolo¢nosti TT-IT.

Clanok 20
Zaverecné ustanovenia

20.1. Tieto Podmienky nadobudli platnost a G&innost dfia 1.6.2011.

20.2. Podmienky st neoddelitelnou suastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

20.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a Gplny dohovor zmluvnych stran ohladne
predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vSetky pripadné predchddzajlce uUstne i pisomné
dohovory ohladne otdzok dotykajlcich sa predmetu Zmluvy.

20.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zalozené Zmluvou, ktoré vdak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

20.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema
to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st
svojim obsahom a Géelom najblizSie obsahu Zmluvy. 20.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

20.7.Zmluva sa povazuje za uzavreti okamihom podpisu Zmluvy a Zmluvnych dokumentov
oboma zmluvnymi stranami.

20.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, Zmluvu mozno menit len na zéklade pisomnych
zmien a Dodatkov odsUhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

20.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

20.10. Uéastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ?e si Podmienky pozorne predital, vietky jej
ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel,
suhlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripdja v Zmluve svoj podpis.
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