VSeobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby

prenajmu okruhov

obchodnej spoloé¢nosti TT-IT, s.r.o.

PRVA Cast
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Uéel, predmet, rozsah uGpravy zaviazkov zmluvnych stran vSeob ymi p

1.1. Spolo¢nost TT-IT je podnik, ktory je v rozsahu vseobecnych povoleni vydanych
Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky opravneny poskytovat verejnu elektronickd
komunikaénu sluzbu prenajmu okruhov.

1.2. Spoloénost TT-IT vydava v zmysle §40 a nasl. zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,Zakon“) v tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby prendjmu okruhov.

1.3. Tieto véeobecné podmienky vratane vsetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi
spolo¢nostou TT-IT a jej zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuji zavézkovy vztah
vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej elektronickej komunikaénej sluzby prenajmu
okruhov medzi spolo¢nostou TT-IT ako podnikom poskytujlcim elektronickd komunikaéni
sluzbu a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a tymito vdeobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolo¢nostou TT-IT zmluvu o pripojeni
a prenajme okruhov.

1.4. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou TT-IT a jej zmluvnym partnerom zaloZené prislusnou
zmluvou o pripojeni, v tychto vSeobecnych podmienkach azmluve o pripojeni blizSie
neupravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy definované
v tomto ¢&lanku vseobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkych
zmluvnych dokumentoch upravujucich zévézkovy vztah medzi spoloénostou TT-IT a jej
zmluvnym partnerom, na zaklade ¢oho: .

2.1.1. obchodné spolo¢nost TT-IT, s.r.o., so sidlom Trhové 2, 917 01 Trnava, ICO 44102771,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, v odd. Sro, vl. &islo 21809/T sa dalej
oznacuje len ako “spoloénost TT-IT",

2.1.2. fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord ma zdujem o vyuZivanie elektronickej
komunikaénej sluzby prendjmu okruhov poskytovanej spolo&nostou TT-IT, pri¢om tato
verejnu elektronickd komunikaénl sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje iné verejné elektronické sluzby, a s ktorou spolo¢nost TT-IT uzavrie platna
zmluvu o pripojeni, sa dalej oznaduje len ako “Ué&astnik™,

2.1.3. osoba, ktord je opradvnend poskytovat siet, sluzbu, alebo siet a sluzbu v oblasti
elektronickych komunikacii, sa oznacuje len ako “Podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacénej sluzby
prendjmu okruhov sa dalej pre Ucely akychkolvek zmluvnych dokumentov vystavenych
spoloénostou TT-IT oznacuju len ako “Podmienky™,

2.1.5. pisomna objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby prenajmu okruhu, v
ktorej Ucastnik definuje zakladné parametre nim pozadovanej elektronickej komunikacnej
sluzby, a to najmé nazov elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, Groven,
spbsob pripojenia, moznost vyuzitia vlastného technického zariadenia alebo technického
zariadenia poskytnutého Ucastnikovi spolocnostou TT-IT, dobu trvania pouzivania vybranej
elektronickej komunikacnej sluzby a identifikacné (daje Ulastnika, sa dalej oznacuje len ako
“Objednavka". Objednavka nie je st¢astou Zmluvy,

2.1.6. zmluva o pripojeni a prendjme okruhov uzavretd v zmysle §43 a nasl. Zakona medzi
spolocnostou TT-IT na strane poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb a
Ucastnikom na strane uZivatela poskytovanej elektronickej komunikaénej sluzby, predmetom
ktorej je poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby prendjmu okruhov,
vratane vsetkych zmluvnych dokumentov oznacenych rovnakym ¢&islom ako zmluva o
pripojeni, ktoré tvoria neoddelitelni sucast zmluvy o pripojeni, sa dalej oznaduje len ako
“Zmluva“, ,

2.1.7. pisomny dokument, na zaklade ktorého Uclastnik potvrdi spristupnenie a zalatie
poskytovania sluzby, a podpisom ktorého zadina plynut prvy def prisludného fakturaéného
obdobia sa dalej oznacuje len ako “Preberaci protokol™,

2.1.8. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda Gcastnikov Zmluvy
tykajlca sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého dochadza k
zmene obsahu Zmluvy, sa dalej pre uéely Zmluvy oznacuje len ako “Dodatok",

2.1.9. sadzobnik cien za elektronické komunikaéné sluzby a doplnkové sluzby poskytované
spoloénostou TT-IT vydany spolognostou TT-IT, sa dalej oznaduje len

ako “Tarifa"; Tarifa obsahuje aj vymedzenie jednotlivych sluZieb a podrobnejsie podmienky
ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky,
ktoré su oznaCené totoznym cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva,
Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo doplfia obsah Zmluvy, sa dalej suhrnne
oznacuju len ako “Zmluvné dokumenty",

2.1.11. sustava vsetkych funkéne prepojenych technickych zariadeni prevadzkovanych a
pouzivanych spoloénostou TT-IT pri poskytovani elektronickej komunika&nej sluzby prenajmu
okruhov, sa dalej oznacuje suhrnne len ako “Siet TT-IT",

2.1.12. technické zariadenie Ucastnika pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu
Siete TT-IT urcené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prenasanych v slvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ucastnik pripdja
na Siet TT-IT, sa dalej oznacuje len ako “Koncové zariadenie Ucastnika™. Koncové
zariadenie Uastnika musi byt v zhode s technickymi poZiadavkami ustanovenymi osobitnymi
pravnymi predpismi,

2.1.13. technické zariadenie spolo¢nosti TT-IT pripojené ku koncovému bodu Siete TT-IT
urlené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v
suvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Uastnik pripaja na Siet TT-IT, sa
dalej oznacuje len ako “Koncové zariadenie TT-IT",

2.1.14. technické zariadenie spoloénosti TT-IT, ktoré je vyuzivané pri plneni zavézkov
spolocnosti TT-IT stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja koncové zariadenie
Ucastnika/TT-IT, sa dalej oznaluje len ako “Technické zariadenie TT-IT". Technické
zariadenie TT-IT je sucastou Siete TT-IT, |

2.1.15. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Ulastnika a/alebo Koncové
zariadenie spolo¢nosti TT-IT a/alebo Technické zariadenie TT-IT, sa dalej oznaduje len ako
“Miesto instalacie",

2.1.16. konkrétna Ucastnikom vybrand verejnd elektronickd komunikac¢na sluzba prendjmu
okruhu, obsahom ktorej je poskytnutie prenosovej kapacity medzi réznymi koncovymi bodmi
okruhu/siete, a ktora je na zaklade Zmluvy v konkrétnom obsahu a urovni vzmysle
akceptovanej Objednavky a za podmienok definovanych v Tarife poskytovana U&astnikovi
spolocnostou TT-IT, sa dalej oznacuje len ako “Sluzba™,

2.1.17. stav, kedy Udastnik vobec nemdze vyuzivat Sluzbu, zavineny chybou Siete TT-IT, sa
dalej oznaduje len ako “Porucha",

2.1.18. vSetky ukony nevyhnutné na pripojenie do Siete TT-IT, na ktorych vykonanie, resp.
zabezpedenie sa v Zmluve zaviazala spolo¢nost TT-IT, sa dalej oznaduju len ako “Instalaéné
akony™,

2.1.19. vstupny poplatok za poskytovanie Sluzby, ktory je Uéastnik povinny zaplatit
spolo¢nosti TT-IT v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréend v Zmluve, sa
dalej oznacuje len ako “Aktivaény poplatok™,

2.1.20. vSetky zlozky odplaty uhrddzané Ucastnikom spoloénosti TT-IT za plnenie jej
zavézkov stanovenych Zmluvou uréené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify
sa dalej spolo¢ne oznacuju len ako “Odplata za poskytovanie Sluzby",

2.1.21. kazdé jednotlivé z(ctovacie Casové obdobie, pocas ktorého spolocnost TT-IT
poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, za ktor( je Ucastnik povinny platit Odplatu za poskytovanie
Sluzby, ktorého dizka trvania (tyzdefi, mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je uvedend v Zmluve, sa
dalej oznaduje len ako “Obdobie™, ,

2.1.22. dafiovy doklad vystaveny spolo¢nostou TT-IT Ulastnikovi v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej
Casti alebo akéhokolvek periazného zavazku Ucastnika voli spolo¢nosti TT-IT, sa dalej
oznacuje len ako “Faktdara™,

2.1.23. zékon ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov,
sa dalej oznacuje len ako “Zakon™,

2.1.24. ,Déverné informacie" znamenaju vsetky informéacie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou a ktoré sl oznactené ako
déverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti mozno povaZzovat za obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany.

DRUHA €AsT .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy: |

3.1.1. spolo&nost TT-IT sa zavézuje zriadit Ugastnikovi podas trvania Zmluvy pristup k Sieti
TT-IT a spristupnit Sluzbu a plnit vietky daldie povinnosti z nej vyplyvajlce tak, ako su
stanovené Zmluvou a Podmienkami,

3.1.2. Uastnik sa zavézuje platit spoloénosti TT-IT za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy
Odplatu za poskytovanie Sluzby vo vySke stanovenej platnou Zmluvou/Tarifou, spdsobom a
za podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a pInit vetky daldie povinnosti
tak, ako s vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvajud.

3.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak siCastou poskytovania Sluzby v zmysle bodu
3.1.1. Podmienok je vyluéne zévézok spolo¢nosti TT-IT prenajat U&astnikovi okruh/okruhy v
Sieti TT-IT alebo v stcinnosti s ostatnymi Podnikmi poskytujlcimi elektronické komunikaéné
sluzby.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zévézku poskytovat Sluzbu
neposkytuje spolocnost TT-IT Ucastnikovi ziadne technické zariadenia potrebné na poutzitie
Sluzby, a taktieZ nezabezpecuje funkénost Koncového zariadenia U&astnika.

3.4. Spbsob a podmienky plnenia zavéazkov a povinnosti Géastnikov Zmluvy stanovenych v
bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok st uvedené v Zmluve alebo vyplyvaju z Podmienok.

3.5. Zmluva méze byt uzavreta vyluéne s jednym U&astnikom.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1. Spolo¢nost TT-IT je opravnena Ucastnikovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade platne
uzavretej Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Spolo¢nost TT-IT poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a v¢asného
splnenia vsetkych zavézkov Ulastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach s vynimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3. Spolo¢nost TT-IT je opravnend odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o
poskytovanie v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

4.4. Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podia
tychto Podmienok, uzavrie spolo¢nost TT-IT Zmluvu s kazdym zdujemcom (fyzickou, ako aj
pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito Podmienkami a Zakonom.

4.5. Spolo¢nost TT-IT poskytuje Sluzbu na celom Gzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti
od Miesta instalacie a svojich technickych moznosti.

Clanok 5

na posky ie Sluzby

5.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

5.1.1. vyplnit a dorugit spolo¢nosti TT-IT riadne a Gplne vyplnent Objednavku,

5.1.2. predlozit na poZiadanie spolonosti TT-IT vsetky fiou vyZiadané dokumenty
osved&ujluce totoznost zdujemcu o poskytovanie Sluzby a/alebo dokumenty osvedéujlce, Ze
zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi
dotknutych subjektov spojenymi s vyuzivanim Sluzby.

5.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieo iné, spolo¢nost TT-IT je
opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.2.1. spolo¢nost TT-IT neobdrzala v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zadujemcu o
poskytovanie Sluzby riadne vyplnent Objednavku, a/alebo

5.2.2. spolo¢nost TT-IT neobdrzala v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

5.2.3. spolo¢nost TT-IT neobdrzala v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zadujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady preukazujlice pripadné nevyhnutné povolenia a
suhlasy dotknutych subjektov v stvislosti s vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

5.2.4. poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objednavky je zo strany spolo¢nosti TT-IT
v pozadovanom mieste, pozadovanom rozsahu alebo za podmienok pozadovanych
zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky neuskuto¢nitelné, a/alebo

5.2.5. spolo&nost TT-IT nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat
Zmluvu, pretoze je/bol diznikom spolo¢nosti TT-IT a/alebo iného Podniku alebo spolo¢nost
TT-IT alebo iny Podnik uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal, a
je tak dévodny predpoklad, Ze zdujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit
svoje zavazky stanovené Zmluvou a Podmienkami, a/alebo

5.2.6. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami a/alebo

5.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

5.3. Spolo¢nost TT-IT je povinnd zadat poskytovat Sluzbu v sllade s podmienkami
véeobecnych povoleni a individudlnych povoleni, priom sufasne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

5.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

5.3.2. Ulastnik riadne a vcas zaplati spolo¢nosti TT-IT vSetky zo Zmluvy a Objednavky
vyplyvajlce financné zévézky, a to najméa Aktivacny poplatok,

5.3.3. Ucastnik pripravi Miesto instalécie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

5.3.4. Ulastnik ziska od vSetkych dotknutych subjektov vsetky nevyhnutné povolenia na
uzivanie Sluzby,

5.3.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by spolo¢nosti TT-IT
znemozriovali zalat poskytovanie Sluzby.

Clanok 6

y neposky ia Sluzby

6.1. Spolognost TT-IT je opravnend v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy, a to z dévodu prednostného poskytovania Sluzby organom verejnej spravy, fyzickym
osobam a pravnickym osobam uréenym osobitnym pravnym predpisom pofas zdolavania
krizovej situadcie a mimoriadnej udalosti. Dalej z dévodu rozhodnutia prislusného organu
Slovenskej republiky, zavaznych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych dévodov a
taktiez aj pre vykon préac potrebnych pre prevédzku, Gdrzbu a opravu Siete TT-IT alebo prac
potrebnych v snahe vyhn(t sa chybam v Sieti TT-IT. Na tieto skuto¢nosti bude U&astnik
upozorneny v stlade s bodom 7.1.6. Podmienok.

6.2. Spolo¢nost TT-IT je opravnena dolasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
podlfa ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak U¢astnik:

6.2.1. zneuziva Sluzbu alebo umozriuje jej zneuZivanie, a to az do odstranenia zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto zneuzivanie. Zneuzivanim Sluzby je
napriklad najmé vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to prostrednictvom
poskytovanej Sluzby alebo najméa ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ulastnik je
dlZznikom spolo¢nosti TT-IT alebo iného Podniku;



6.2.2. nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej &ast, a to az do
Uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vrdtane prislusenstva alebo do zaniku
Zmluvy;

6.2.3. porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok.

6.3. V pripade, Ze spolocnost TT-IT prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1.
a 6.2. Podmienok poskytovanie Sluzby Utastnikovi, nezaklada toto konanie spolocnosti TT-IT
povinnost zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej nahrady Uéastnikovi.

6.4. V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného
v bode 6.2. Podmienok je spolo¢nost TT-IT opravnend pozadovat od Utastnika Uhradu
nakladov s tym spojenych podfa Zmluvy a Tarify platnej v case opatovného aktivovania
Sluzby pre Ulastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi
stranami.

TRETIA CAsT
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI TT-IT A UCASTNIKA

Clanok 7
Prava a povinnosti spoloénosti TT-IT

7.1. Spolo¢nost TT-IT sa zavézuje najma:

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v Zakone,

7.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnat Uastnikovi informécie o skutognostiach stvisiacich s
poskytnutou Sluzbou, ato najma informacie o forme, rozsahu a spOsobe poskytovanej
Sluzby,

7.1.3. zalat poskytovat Sluzbu v sulade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individualnych povoleni, pricom st¢asne musia byt spinené vdetky podmienky uréené v bode
5.3. Podmienok,

7.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta instaldcie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu za
poskytovanie Sluzby dohodnutd Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto Podmienkach a v
Zakone,

7.1.5. poskytovat Ulastnikovi na jeho telefonické poziadanie vopred dohodnutt podporu pri
vyuzivani Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podla Zmluvy je obsahom Sluzby aj
poskytovanie podpory pri vyuZivani Sluzby, .,

7.1.6. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spésobom informovat U&astnika o
obmedzeniach, preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby. Spoloénost TT-IT nema tdto
povinnost v stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, po¢as ktorych je spinenie tohto
zavéazku zo strany spoloénosti TT-IT nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre
prevadzku, udrzbu a opravu Siete TT-IT alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhnit sa
chybdm v Sieti TT-IT, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a
jednotlivé stvislé prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekro¢i 15 minut,
7.1.7. udrziavat Siet TT-IT v stave vyZadovanom prislusnymi technickymi normami
Slovenskej republiky,

7.1.8. zabezpe&ovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite podla ukazovatelov
kvality uréenych Telekomunikacnym uradom Slovenskej republiky,

7.1.9. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika, a to v ¢o najkratsom
¢ase od oznamenia Ucastnlkom resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10. predkladat Ucastnikovi prehladné a zrozumitelné vydctovanie poskytnutej Sluzby, ak
z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vydctovanie nie je potrebné,

7.1.11. zablokovat na ziadost Ulastnika a jeho naklady pristup k verejnej elektronickej
komunikaénej sluzbe, ktorej obsah méZze ohrozit mravni vychovu mladeze, a to v pripade, ak
je to technicky uskutoénitelné,

7.1.12. zabezpecw ochranu osobnych Udajov Utastnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,
7.1.13. pisomne informovat Uastnika o zvydeni sadzieb Tarify, a to minimalne tridsat dni
pred tym, ako tieto zmeny Tarify nadobudnu ucinnost,

7.1.14. akékolvek dodato¢né poziadavky Utastnika spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie si
zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat TT-IT Uastnikovi len na zaklade
platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky uskutoénitelné.

7.2. Spoloénost TT-IT méa pra’vo najma:

7.2.1. overit si zédkonnym spdsobom osobné a iné daje uvedené zdujemcom o poskytovanie
Sluzby v nim predloZenych dokumentoch poZadovanych spoloénostou TT-IT v zmysle bodu
5.1.2. Podmienok,

7.2.2. odmietnut v sulade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami uzatvorenie
Zmluvy a poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v silade s Podmienkami a Zmluvou,
7.2.4. na nahradu $kody spdsobent Ucastnikom na Sieti TT-IT, na Koncovom zariadeni TT-IT
a/alebo na Technickom zariadeni TT-IT v S\]Iaqe s Podmienkami,

7.2.5. doasne prerusit alebo obmedzit U&astnikovi poskytovanie Sluzby v sllade s
ustanoveniami Zakona a s Podmienkami, ;

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo strany U¢astnika potrebnej na riadne pinenie
svojich zdvazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ukondit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

7.3. Spolocnost TT-IT nenesie zodpovednost za obsah a bezpefnost udajov a dat
prenasanych Ucastnikom, ak je moznost ich nechraneného ziskania v mieste Koncového
zariadenia Ucastnika, Koncového zariadenia TT-IT alebo zariadenia iného uZivatela
pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

Clanok 8 .
Prava a povinnosti Uéastnika

8.1. Ucastnik je povinny:

8.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v sllade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a
navodmi spoloénosti TT-IT,

8.1.2. odo dia ucinnosti Zmluvy poskytovat spolo¢nosti TT-IT podla jej poziadaviek vietku
stcinnost, ktord bude potrebna na plnenie zavazkov spolo¢nosti TT-IT stanovenych Zmluvou,
8.1.3. pisomne oznamit spolonosti TT-IT akukolvek zmenu v Udajoch poskytnutych
spolo¢nosti TT-IT pri uzavreti Zmluvy, a to najma oznamit zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, fakturaénej adresy a oséb opravnenych konat v mene Uastnika, a to
najneskor do siedmich dni odo diia vzniku pripadnej zmeny,

8.1.4. platit spolo¢nosti TT-IT véetky svoje pefiazné zévazky vyplyvajuce z Tarify a zo Zmluvy
vcas, v dohodnutej vyske a v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdsobom umoZnené
vyuZitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby po&as trvania Zmluvy nevznikla v
Sieti TT-IT alebo na akomkolvek Koncovom zariadeni TT-IT a Technickom zariadeni TT-IT
Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7. chranit pristupové hesld do Siete TT-IT poskytnuté spolo€nostou TT-IT na riadne
vyuZzitie Sluzby pred ich zneuzitim tretimi osobami,

8.1.8. pri Uhrade akejkolvek ¢asti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom
doklade Uplne a spravne véetky Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budi uvedené v zaslanej Fakture,

8.1.9. zabezpedit na svoje naklady pripravu Miesta instaldcie, Koncového zariadenia TT-IT
a/alebo Technického zariadenia TT-IT, uschovat Koncové zariadenie TT-IT a/alebo Technické
zariadenie TT-IT do doby jeho instalacie, zabezpetit vietky nevyhnutné povolenia dotknutych
subjektov s takymto umiestnenim Koncového zariadenia TT-IT a/alebo Technického
zariadenia TT-IT,

8.1.10. zabezpedit oprdvnenym osobam spolo&nosti TT-IT pristup na Miesto instalacie,
8.1.11. zabezpedit na svoje nadklady Miesto inStaldcie v stlade s prisludnymi technickymi
normami Slovenskej republiky (STN), ,

8.1.12. oznamit spolognosti TT-IT mend osdb opravnenych zastupovat U&astnika vo vztahu k
spolo¢nosti TT-IT,

8.1.13. zabezpeit po ukon&eni Zmluvy osobdm opravnenym konat v mene spolo&nosti TT-IT
pristup do priestorov Miesta instalacie za Uc¢elom demontdZze a odobratia Koncového
zariadenia TT-IT a/alebo Technického zariadenia TT-IT, .,

8.1.14. zachovavat v zmysle Zakona telekomunika&né tajomstvo, s ktorym pride Uastnik do
styku pri uzivani verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb.

8.2. Ulastnik ma pravo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou TT-IT, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla
ustanoveni Zakona a Podmienok,

8.2.2. poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, a to po
riadnom a véasnom splineni vSetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich riadne
nahldsi pisomne, telefonicky, faxom alebo inym vhodnym spdsobom TT-IT,

8.2.4. na primeranu zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade nemoznosti vyuZitia
Sluzby bez jeho zavinenia v zmysle Podmienok; toto pravo musi uplatnit najneskér do troch
mesiacov od posledného dia prislusného ziétovacieho Obdobia, inak toto pravo zanika,
8.2.5. ukon¢it Zmluvu v stlade s Podmienkami a Zakonom.

8.3. Utastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlice zo Zmluvy na
akukolvek tretiu osobu bez predchadza]uceho pisomného sthlasu spolo¢nosti TT-IT.

8.4. Uastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach TT-IT
a Technickych zariadeniach TT-IT, ani s nimi akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladat.
Koncové zariadenia TT-IT a Technické zariadenia TT-IT su pocas celej doby trvania Zmluvy vo
vylu¢nom vlastnictve spolo¢nosti TT-IT.

STVRTA CAsT
ODPLATA, TARIFA

Clanok 9
VSeobecné ustanovenia

9.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade so sadzbami Tarify platnej ku driu
uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmé zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.
9.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena za pouzité verejné elektronické
komunikacné sluzby poskytované inym Podnikom na zéklade zmluvného vzfahu s
Ucastnikom, za pouzitie ktorych musi U¢astnik zaplatit tomuto inému Podniku.

9.3. Ucastnik ma pravo, aby mu spolo¢nost TT-IT poskytovala Sluzbu za Odplatu za
poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase pouzitia Sluzby.

9.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka stanovena Tarifou v zavislosti od
objemu prenesenych U(dajov, poétu a/alebo dizky volani prostrednictvom Sluzby, pre
stanovenie vy$ky Odplaty st rozhodujuce Gdaje evidované spolonostou TT-IT.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby

10.1. VySka Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva zo Zmluvy a z Tarify.

10.2. Vyska Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pri¢om v pripade zaniku Zmluvy z
akéhokolvek dévodu zostava uhradeny Aktivacny poplatok spolo¢nosti TT-IT.

10.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tdto sumu pripadajicou je
Utastnik povinny platit spolo¢nosti TT-IT v stlade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé
Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na
ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

10.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie
Sluzby sa plati na prislusné Obdobie vzdy vopred.

10.5. Prvé zG¢tovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby za&ina plynat v
den riadneho aktivovania Sluzby podla Podmienok.

10.6. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Utastnik ma po splneni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. Nérok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vznikéa U&astnikovi vyluéne v pripade,
%e Zmluva bude platne trvat minimaine po dobu uvedenu v prislusnom ustanoveni Zmluvy.
10.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimaine po dobu uvedenu v prisludnom
ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty za
poskytovanie Sluzby, straca Uastnik narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby
poskytnutll v zmysle bodu 10.7. Podmienok, na zaklade ¢oho vzniké Ulastnikovi povinnost
doplatit spolo¢nosti TT-IT spétne od uzavretia Zmluvy sucet jednotlivych Ucastnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej
zlavy z tejto Odplaty za poskytovanie Sluzby a Odplatou za poskytovanie Sluzby s
poskytnutymi zfavami z tejto Odplaty za poskytovanie Sluzby, o ktoré boli znizené vsetky
dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH
pripadajlcou na tuto doplacant ¢ast Odplaty za poskytovanie SluZieb, k ¢omu déva U&astnik
vopred svoj neodvolatelny sthlas.

Clanok 11

P ie Odplaty za posky ie Sluzby

11.1. Ulastnik je povinny platit kazdu platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu s
prislusnou sumou DPH pripadajliicou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie Sluzieb
na zéklade Faktdr vystavenych spolo¢nostou TT-IT.

11.2. Ugastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby spdsobom uvedenym v
¢lanku 10 Podmienok, a to za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania Sluzby podla
Zmluvy.

11.3. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Ulastnik je povinny v
zmysle bodu 10.7. a 10.8. Podmienok zaplatit spolo¢nosti TT-IT sumu rovnajucu sa sUctu
jednotlivych poskytnutych zliav z Odplaty za poskytovanie SluZieb, o ktoré boli znizené
vSetky dovtedy uhradené platby Odplaty za poskytovanie SluZieb spolu so sumou DPH
pripadajlicou na tato doplacanl &ast Odplaty za poskytovanie SluZieb jednordzovo, na
zaklade Faktdry vystavenej spolo¢nostou TT-IT.

11.4. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda Faktira dorucena
Ucastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dria jej vystavenia spolo¢nostou TT-IT.

11.5. V pripade omeskania s platenim akéhokolvek peflazného zdvézku Ucastnika je
spoloénost TT-IT oprdvnenda fakturovat U&astnikovi uroky z omeskania vo vyske 0,05% z
diznej sumy za kazdy jeden deri omesSkania az do jej Uplného zaplatenia s tym, Ze narok na
nahradu $kody spolo¢nosti TT-IT nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.6. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vSetky platby v prospech
spolo¢nosti TT-IT vyplyvajlice zo Zmluvy je Uéastnik povinny uhradzat na bankovy uéet
spoloénosti TT-IT uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktire.

11.7. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby podfa
Zmluvy alebo akykolvek pefazny zdvazok Ucastnika vyplyvajici zo Zmluvy sa povaZzuje za
riadne a vcas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za
poskytovanie Sluzby alebo periazného zavéazku Udastnika na bankovy Ucet spolo¢nosti TT-IT
uvedeny na Faktdre, a to najneskér v posledny def splatnosti Faktdry alebo lehoty uvedenej
Vo vyzve zaslanej Ucastnikovi v zmysle podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

11.8. Ucastnik je opravneny vratit Fakturu/Faktury, v pripade Ze neobsahuje naleZitosti
ustanovené Zdkonom a osobitnymi pravnymi predpismi. Po vystavenl riadnej Faktury so
v8etkymi nalezitostami ustanovenymi Zakonom a osobitnymi prévnymi predpismi zacina
plyndt nové lehota splatnosti, pri¢om jej dizka je uvedend v bode 11.4. tychto Podmienok.
11.9. V pripade, Ze spolo¢nost TT-IT vyuzue svoje pravo vyplyva]uce z Podmienok a déjde
podas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma spoloénost TT-IT pravo uctovat Ucastnlkow Odplatu
za poskytovanie Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial Uéastnik od Zmluvy
neodstlpil v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, a to pocnic prvym diiom odo diia
nadobudnutia G¢innosti zmeny Tarify, k éomu déva podpisom Zmluvy Ulastnik svoj sthlas.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12

Uplati ie a vyba ier i

12.1. Utastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby vycislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
v lehote tridsat dni odo diia kedy sa stala skutocnost zakladajlica dévod reklamacie.

12.2. V pripade, ak Uc¢astnik neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1. Podmienok, tak marnym
uplynutim tejto Iehoty podla bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

12.3. Uastnik mbze reklaméaciu podla bodu 12.1. Podmienok uplatnit v sidle spolocnostl TT-
IT, prlcom spolo¢nost TT-IT je povinna na poziadanie U&astnika vydat pisomné potvrdenie o
mieste, ¢ase, sposobe a predmete reklaméacie.

12.4. Spolocnost TT-IT ]e povinna reklaméciu podla bodu 12.1. Podmienok presetrit a
vysledok pisomne oznamit Ulastnikovi do tridsat dni odo dria, kedy bola reklamacia platne
dorucena spolo¢nosti TT-IT.



12.5. V pripade, e predetrenie reklamacie Utastnika podia bodu 12.1. Podmienok je obzvlast
zlozité a jej dokladné presetrenie nie je v tridsatdiiovej lehote objektivne mozné zabezpecit,
je spolo¢nost TT-IT povinné vysledok svojho 3etrenia oznamit Ucastnikovi do Sestdesiat dni
odo diia, kedy bola reklamacia Ucastnika platne dorucena spolocnosti TT-IT.

12.6. Spolo¢nost TT-IT sa zavézuje zaslat Uastnikovi spravu o vybaveni reklamacie podla
bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.

12.7. Ak spolognost TT-IT pisomne neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenla reklamacie do
Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia spolognosti TT-IT, reklamécia sa povaZuje za uznanu.
12.8. Reklamacia vo veci presetrenia uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanle Sluzby
nemé odkladny Gcinok na povinnost Ulastnika zaplatit dotknut( ¢ast z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prislusnej Faktury spolocnostl TT-IT, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzwanla Sluzby za predchadzajlcich Sest
mesiacov, kedy je spoloénost TT-IT povmna umoznit Ulastnikovi odklad zaplatenia Casti
Odplaty presahujlicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadza]ucmh Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia preSetrovania Uhrady alebo
umoznit U&astnikovi zaplatenie tejto ¢asti Odplaty v na;wac troch mesaénych splatkach.

12.9. V pripade, Ze spolo¢nost TT-IT uzna reklaméciu Uéastnika uplatnenu podla tohto &lanku
12 Podmienok za opodstatnend, a to z dévodu vzniku Poruchy, za ktord je spoloénost TT-IT v
zmysle Zmluvy zodpovedna, tak spolonost TT-IT poskytne U&astnikovi primerani zlavu z
vysky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

12.10. V pripade, Ze reklamacia Ucastnika voci sume Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo
reklamacia voli kvalite poskytovanej Sluzby bude spolo¢nostou TT-IT uznand za
opodstatnenu, bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby priznand U¢astnikovi v zmysle
reklamacie zUc¢tovana vo fakturatnom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola
reklamacia spolo¢nostou TT-IT uznana. .,

12.11. V pripade, ze sa preukdze, Ze reklamacia Ucastnika voli sume Odplaty za
poskytovanie Sluzby bola podana neodévodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 12.8. Podmienok, spolo&nost TT-IT mé pravo pozadovat od U&astnika
zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy jeden deri omeskania,
a to odo dnia splatnosti reklamovanej Uhrady.

12.12. V pripade, Ze sa na zéaklade reklamacie preukéze chyba na Telekomunikacnom
zariadeni, ktora sa mohla pre]avn: v neprospech Ucastnlka ale rozsah poskytnute] Sluzby ani
Odplatu za jej poskytnutie nemozno preukazatelhe zistit, Uastnik je povinny zaplatit Odplatu
zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajicich
Sest mesiacov.

12.13. Udlastnik je opravneny v zmysle Zakona predloZit Telekomunikaénému UGradu
Slovenskej republiky spor tykajlci sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom
sa uskuto¢nilo reklamaéné konanie a Uc&astnik nie je so spdsobom vybavenia reklamacie
spokojny.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik Zmluvy

13.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretu okamihom podpisania vSetkych Zmluvnych
dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

13.2. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd, pokial v Zmluve nie je uvedené inak. V pripade,
Ze je Zmluva uzavretd na dobu ur¢itd a ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane najneskor 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavretd, ze
trvd na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba, na
ktoru bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neur€itd.

13.3. Spolo¢nost TT-IT je viazana predlozenym navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od
predloZenia zaujemcovi.

Clanok 14
Zanik Zmluvy

14.1. Zmluva mdZe byt ukoncena pisomnou dohodu oboch zmluvnych strén, pricom podpisy
0sdb opravnenych konat za spoloénost TT-IT a U&astnika musia byt na tej istej listine.

14.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypovedat za podmienok, spdsobom a v
lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.3. Spolocnost TT-IT je opravnena vypovedat Zmluvu, ak:

14.3.1. nemdze dalej poskytovat U&astnikovi Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalsieho poskytovania Sluzby,

14.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dévodu modernizacie je potrebné Zmluvu
ukondit; spolo¢nost TT-IT zédrover doruéi Uéastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky
a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

14.4. Utastnik mdze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neuréity z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez uvedenia ddvodu, pricom z doruéenej pisomnej vypovede musi byt GTS
Slovakia zrejmé, koho a akej veci sa predrnetné vypoved Zmluvy tyka.

14.5. Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu neurditi a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna
lehota jeden mesiac aje rovnakd pre obe zmluvné strany; zacina plynat prvy defi
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne
doruéend druhej zmluvnej strane; uplynie posledny der kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy doruéena druhej zmluvnej strane s tym,
Ze platnost Zmluvy na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dria kalendérneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

14.6. Zmluvu mozno ukonéit aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok a spdsobom
stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.7. Spolo&nost TT-IT je opravnena odstupit od Zmluvy, ak U&astnik:

14.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia TT-IT, technického
zariadenia TT-IT, Siete TT-IT alebo iného telekomunikaného zariadenia verejnej siete alebo
Siete TT-IT alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefiaznych zdvéazkov, ktory mu vznikol voci spoloénosti
TT-IT zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to najma Odplatu za poskytovanie Sluzby, a
to ani do Styridsiatich piatich dni odo diia po dni splatnosti tychto pefiaznych zévazkov,
14.7.3. pripoji na verejnu siet, Siet TT-IT zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky Zakona a
osobitnych predpisov alebo pouZziva takto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,
a ani na vyzvu spolo¢nosti TT-IT zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje spolo¢nosti TT-IT kontrolu
jej pouzivania,

14.7.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pripojeni,

14.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé uUdaje tykajuce sa jeho identifikacie,
predchédzajucich, ako aj sti¢asnych zavéazkovych vztahov s inymi Podnikmi,

14.7.7. nesplnil ktorikolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych Podmienkami a
Zmluvou,

14.7.8. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spésobom opakovane zneuziva
Sluzbu,

14.7.9. je v Gpadku alebo vstipil do likvidacie,

14.7.10. na Utastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Ulastnika bol
zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.7.11. na majetok Ucastnika bola nariadena exekucia.

14.8. Ulastnik je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy, ak spolo¢nost TT-IT:

14.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatn( zmenu ,

Podmienok, a to v lehote jedného mesiaca od ozndmenia tychto zmien U¢astnikovi,

14.8.2. opakovane, ani po reklamdacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy,

14.8.3. opakovane neodstrani reklamovanu chybu Sluzby v uréenom case,

14.8.4. zvysi sadzby Tarify a tuto zmenu oznami UCastnikovi, a to v lehote jedného mesiaca
od oznamenia tychto zmien U&astnikovi.

14.9. V pripade, ze spolo¢nost TT-IT vyuZije svoje pravo urfené v bode 14.7. Podmienok,
akakolvek suma uhradend spolo¢nosti TT-IT prevy$ujuca finanény zavézok Ucastnika vodi
spolonosti TT-IT v ¢ase odstupenia spolocnosti TT-IT od Zmluvy sa povaZuje za zmluvn(
pokutu za nesplnenie zavéazku Ucastnika urc¢eného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol
dévodom pre odstlpenie spolo¢nosti TT-IT od Zmluvy.

14.10. Odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanikd v
defi nasledujici po dni, v ktorom bolo oznédmenie o odstipeni riadne doruéené druhej
zmluvnej strane.

14.11. Spolocnost TT-IT zadle Ulastnikovi po zaniku Zmluvy konegné vylctovanie, ktoré je
Ugastnik povinny do siedmich dni uhradit.

SIEDMA CAST L.
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

15.1. Spolo¢nost TT-IT si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostranni zmenu Podmienok
a/alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Spoloénost TT-IT sa zavézuje oznamit
Ucastnlkow podstatnii zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, pricom informuje
Ucastnika o jeho prave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.
Spolo¢nost TT-IT sa zavézuje oznamit Uéastnikovi zmenu Tarlfy najmenej patnast dni vopred.
15.2. Zmluvu je mozné menit vylu¢ne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne
uzavretého Dodatku. Dodatok je mozné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti Uc&astnika
spolo¢nostou TT-IT.

15.3. Spolo¢nost TT-IT sa zavézuje, ze ak ddjde v zmysle bodu 15.1. Podmienok k zvySeniu
sadzieb Tarify, pisomne tak(to zmenu ozndmi UZivatelovi, a to tridsat dni pred G&innostou
takejto zmeny.

15.4. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v zmysle bodu 15.1. Podmienok, je
dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuZitia Sluzby Ucastnikom za
ucinnosti zmenenych Podmienok a/alebo Tarify, s ktorymi bol Uastnik riadne oboznameny
podla bodu 15.1. tychto Podmienok, a to s U&innostou ku dfiu nadobudnutia G&innosti
prislunej zmeny Podmienok a/alebo Tarify, pokial nedo$lo k platnému ukonéeniu Zmluvy v
zmysle bodu. 14.8.1. alebo 14.8.4. Podmienok.

Clanok 16
Zodpovednost za $kodu

16.1. Spolocnost TT-IT nenesie voci Utastnikovi zodpovednost za vznik $kody, ktord méze
spdsobit obsah Gdajov prenaSanych Utastnikom.

16.2. Spolocnost TT-IT zodpoveda Ulastnikovi za $kodu, ktord mu TT-IT spdsobila zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vylu¢ne v
rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpovedd vSak za u$ly zisk Ucastnika spdsobeny
porudenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost spoloénosti TT-IT za $kodu
spbsobenti Utastnikovi v désledku riadneho nesplnenla si_povinnosti urenych Zmluvou a
Podmienkami je obmedzena na povinnost vratit pomernt ¢ast U¢astnikom uhradenej Odplaty
za poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZit Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie
chybného poskytovania Sluzby podia podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Ucastnik uplatnil v spolo¢nosti TT-IT pisomne najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby. |

16.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavdzkov Ucastnika stanovenych v Zmluve
a v Podmienkach vznikne spolo¢nosti TT-IT $koda, je tuto $kodu Ucastnik povinny spoloénosti
TT-IT v celej vy3ke nahradit.

16.4. V pripade, Ze Ucastnik, hoci aj bez zavinenia, porusi ktortkolvek povinnost stanovent v
Zmluve a/alebo v Podmienkach, je spolo&nost TT-IT opravnend pozadovat od U&astnika
zaplatenie zmluvnej pokuty, a to az do vysky 3.000,- eur v zavislosti od zdvaznosti porusenej
povinnosti. Spolo¢nost TT-IT je zaroveR opravnena pozadovat v celej vyske ndhradu Skody
vzniknutej porusenim povinnosti.

16.5. Ucastnik zodpoveda za vznik akejkolvek Skody v Sieti TT-IT, Koncovom zariadeni TT-IT,
ako aj Technickom zariadeni TT-IT, ako aj akychkolvek inych ytechnick)'/ch zariadeniach
spoloCnosti TT-IT, ato od okamihu ich umiestenia v priestore Uastnika az do okamihu
odstranenia tychto technickych zariadeni z priestorov Uéastnika spoloénostou TT-IT.

16.6. Spolotnost TT-IT nezodpoveda Ucastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v ¢lanku 6 Podmienok.

16.7. Spolo¢nost TT-IT nezodpoveda U&astnikovi za vznik Skody spdsobenej technickou,
kapacitnou a/alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej vere]ne] elektronlckej
komunikacnej siete iného Podniku, prostrednictvom ktorej sa Utastnik pripaja na Siet TT-IT.
16.8. Spoloénost TT-IT nezodpovedad Utastnikovi za vznik &kody, ktord mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

Clanok 17
Dorucovanie

17.1. Véetky spravy, upomienky a iné informacie posielané spolo¢nostou TT-IT Uéastnikovi v
stvislosti so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povazujl za riadne
doru¢ené Ucastnikovi uplynutim siedmich dni odo diia ich zaslania Ulastnikovi na jeho
poslednu zndmu adresu. V pripade, 7e Uastnikovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu
ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej spolonostou TT-IT, povaZuje sa tato listina
za dorucend uplynutim dvadsiateho prvého dna odo dria dorucenia Ilstlny do dispozi¢nej sféry
Utastnika. Ak Uastnik v tejto lehote oznami spolocnosti TT-IT, Ze listina mu nebola
dorucend, bude mu doruceny opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je mozné Utastnikovi doruéit akikolvek Fakturu zasielant Uastnikovi v
suvislosti so Zmluvou, povaZzuje sa tato za doruenl drfiom, ked osoba opravnenad na
dorucovanie postovych zasielok oznami spolognosti TT-IT, Ze poStovu zasielku nemozno
Ucastnikovi dorudit.

Clanok 18
Osobitné ustanovenia

18.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavézkov podla
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a
vzdjomnou dohodou.

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran
vzniknuté v suvislosti s plnenim zavéazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyriesia v
zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dnia vzniku sporu, méze ktordkolvek
20 zmluvnych

stran podat ndvrh na vyrieSenie sporu vylutne na miestne a vecne prislusnom slde
spolocnosti TT-IT, a to s prihliadnutim na pravny status Ucastnika.

18.3. Spolo¢nost TT-IT a Ucastnik sa dohodli, Zze pravny vztah tykajlci sa Koncového
zariadenia TT-IT, ktoré vyuziva Ucastnik pri pouZivani Sluzby sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zdkona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni upravujlicimi
najomnu zmluvu.

Clanok 19
Telek

ji vo a ochrana ych udajov

19.1. Spolo¢nost TT-IT je v zmysle Zakona opravnend na spracovanie a uchovanie osobnych
udajov (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné Cislo, ¢islo preukazu totoznosti a
$tatna prislusnost, ak ide o fyzicku osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickl osobu/fyzicki osobu podnikatela) uvedenych v Objedndvke a Zmluve, a to za
ucelom poskytovania Sluzby, predovSetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukoncenia, fakturdcie vyuctovania Uhrady a evidencie pohladavok, vypracovania zoznamu
ucastnikov, podavania informéacii v ramci koordinaénych centier a opera¢nych stredisk
tiesriového volania, spolupra’ce a poskytovania sucinnosti podla Zakona.

19.2. Spolocnost TT-IT je opravnend spracovavat a uchovavat osobné Udaje podla bodu 19.1
Podmienok pocas doby trvania platného zmluvného vztahu Utastnika so spolo¢nostou TT-IT,
aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuétovanie, uhradu, evidenciu a vymahanie
pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

19.3. Udastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje suhlas so spracovavanim a uchovavanim
osobnych Gdajov v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za U¢elom ich poskytnutia tretim
stranam, ak je to potrebné pre zabezpelenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vyméhania
pohladavok za poskytnutd Sluzbu.

19.4. Spolo¢nost TT-IT je oprévnend na prenos osobnych Udajov len na zéklade
predchdadzajuceho vyslovného sthlasu Ucastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby.

19.5. Spolognost TT-IT je povinnd zachovavat telekomunikaéné tajomstvo, predmet
telekomunikaného tajomstva je opravnena spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zakonom.

19.6. V suvislosti s dévernymi informéciami spristupnenymi druhej strane, kazdd zmluvna
strana sa zavazuje:



(i) potas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachovavat mi&anlivost o akychkolvek
Dévernych informéaciach a tieto informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim strandm
alebo ich inym spdsobom vyuzivat,

(ii) spristupfiovat Déverné informéacie tretim stranam iba na zdklade predchadzajliceho
pisomného suhlasu druhej strany.

19.7. Podpisom zmluvy udeluje Ucastnik Spolo¢nosti TT-IT sthlas na uvadzanie svojho
obchodného mena, sidla a/alebo loga za UGcelom ich pouzZitia ako referencie pri
marketingovych aktivitdch Spolo¢nosti TT-IT.

Clanok 20
Zaverecné ustanovenia

20.1. Tieto Podmienky nadobudli platnost a G&innost dfia 1.1.2009.

20.2. Podmienky st neoddelitelnou sucastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

20.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a Uplny dohovor zmluvnych stran
ohladne predmetu Zmluvy, pri¢om tieto nahradzaju vSetky pripadné predchadzajlce Ustne i
pisomné dohovory ohladne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

20.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré st zaloZené Zmluvou, ktoré vsak
Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

20.5. V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné,
nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia
sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré st svojim obsahom a tcelom najblizsie obsahu Zmluvy.

20.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

20.7. Zmluva sa povazuje za uzavreti okamihom podpisu Zmluvy a Zmluvnych dokumentov
oboma zmluvnymi stranami.

20.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva niefo iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade
pisomnych zmien a Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
20.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdad zmluvna strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

20.10. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze si Podmienky pozorne predital, vsetky jej
ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel,
suhlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripdja v Zmluve svoj podpis.



