Vyro¢na sprava za rok 2024

TT-IT s.r.o.




Zrealizované projekty v roku 2024

1. Zvysovanie urovne kyberbezpecnosti

KedZe kyberbezpetnost sa stava jednym z najpalcivejsich problémom vo sfére IT, aj v prostredi nasej
spoloénosti, resp. MsU mu venujeme mimoriadnu pozornost. Podarilo sa ndm zrealizovat niekolko
vacsich projektov (rozsahom aj financ¢ne), ktoré nas v tejto kategorii posuvaju dopredu, no vzhladom na
citlivost Udajov nie je vhodné ich rozpisovat do detailu.

Treba ale uviest, Ze niektoré z opatreni boli realizované (aj finan¢ne) priamo TT-IT, bez prispevku zo
strany Mesta, resp. mestskych organizacii.

2. Budovanie optickej siete

Pokladanie HDPE chraniciek sa uskuto¢nilo v rdmci rekonstrukénych prac na uliciach Stefana Moyzesa,
Hospodarska, Nerudova, Paulinska, Jana Bottu, Pekdrska, dobudovavala sa trasa na Kamennej ceste
a dal3ich lokalitach v celkovej dizke cca 3 km.

Celkova suma preinvestovana do vystavby a opravy tras v roku 2024 bola na Urovni 31.000 € bez DPH.

3. Dodavka HW vybavenia

Pokracovali sme v dodavke standardnych IT produktov (PC, monitory, atd), navySe sme sa podielali na
realizacii niektorych smart city technoldgii (cyklo scitace, inteligentné kamery, dotykové displeje) a tieZ
zabezpecovali konektivitu pre novy vyvolavaci systém v klientskom centre Mestského uradu.

Niektoré z dodavok boli znova riesené z vlastnych financnych prostriedkov, napriklad upgrady PC techniky.

3. Nové sluzby

Koncom roka 2024 sme vo forme subdodavky spustili novu sluzbu tzv. callcentra pre pouzivatelov
aplikacie Datamesta, konkrétne modulu pridelovania parkovacich kreditov. Bolo potrebné zabezpedit
uzivatel'ské rozhranie k tomuto modulu a zabezpecit sietové prepojenie s dodavatelom.

Rovnako sme boli sucinny pri implementovani interného nastroja na spravu investi¢nych akcii na drade.




Vyhodnotenie Cinnosti poskytovanych v ramci SLA zmluvy

1. Outsourcing IKT pre mesto Trnava a organizacie

Outsourcing IKT pre Mesto Trnava ako klucového zdkaznika a vlastnika spolocnosti v jednej osobe je
realizovany na zdklade dlhodobej SLA zmluvy. SLA zmluva stanovuje predovsetkym podmienky pre
prevadzkovanie hardvéru a softvéru aich pravidelny upgrade, objem sluZieb, kategorizaciu sluZieb,
reakéné doby, miesto plnenia, pravidelné periazné plnenie za outsourcing, plnenie za naviac vykony,
sankcie, ainé.

Procesy v oblasti spravy a prevadzky IKT pre mestsky urad, mestsku policiu a materské Skoly tak dostali
novu kvalitu zavedenim zakaznickeho pristupu a pravidelnym monitorovanim dohodnutych casovych
intervalov pre rieSenie incidentov. Vramci prevddzkovania SLA sluzieb pre mesto Trnava boli
zabezpecované predovsetkym tieto Cinnosti:

e sprava HW

e sprava SW

e servisna ¢innost pre uZivatelov prostrednictvom aplikacie helpdesk
e sprdava LAN, telefénov a internetu

o vzdeldvanie

e uzivatelska podpora

e zalohovanie a bezpeénost

e vymena fyzicky a moralne opotrebovaného hardvéru

e dalSie poZiadavky

Pripominame, Ze okrem Mestského Uradu a Mestskej policie od roku 2019 spravujeme aj Mestsku televiziu
a neskor tiez aj Spravu majetku mesta Trnava, Mestské sluzby mesta Trnava, Zazi v Trnave, Zariadenie pre
seniorov v Trnave. Celkovy pocet uzatvorenych incidentov je 2005.




Vyvoj poziadaviek vloZenych do aplikacie HelpDesk v rokoch 2009 az 2024 (data za rok 2014 neboli
spracované).

Uzavreté incidenty 2009 - 2024 (pocet)
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Mierny pokles sa da vysvetlit zvy$enou pocetnostou zadavania poZziadaviek cez telefon a email, kedy dany
incident v Statistikdch aj po jeho vyrieseni nefiguruje. Pri ndstupe novych zamestnancov do pracovného
pomeru priich vodnych Skoleniach apelujeme na povinnost zapisovania incidentov do HD, avsak nie vidy
sa nam podari toto pravidlo vynucovat.

Rozdelenie poZiadaviek podla ich zaddvatela

Pocet incidentov podla organizacii
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= Mestsky Urad v Trnave = Mesto Trnava
= Mestska policia mesta Trnava m Mestské sluzby mesta Trnava
= Sprava majetku mesta Trnava, p. o. = Zariadenie pre seniorov v Trnave

m Zazi v Trnave — Mestské kulturne stredisko




Rozdelenie poZiadaviek podla celkovej doby spracovania, t.j. doby od prvotného zapisu poziadavky do
HelpDesku az po jeho uzavretie:

Rozdelenie poziadaviek podla celkovej doby spracovania
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m v tenisty den m do 1dna = do 2 dni m do 3dni m do 4 dni do 5 dni

m do 2 tyzdriov m do 1 mesiaca m do 1/2roka mdo 1roka m viac ako 1 rok

2. Doplnkové ¢innosti

Okrem ¢innosti a projektov spolo¢nost v roku 2024 uvedenych v prvej kapitole tohto dokumentu

poskytovala aj dalsie sluzby, resp. vykonavala komercné aktivity a to najma v tychto oblastiach:
e zabezpecovanie hlasovych sluZieb a sluzby internetu v rdmci organizacii vo sfére vplyvu mesta
e poskytovanie hlasovych sluZieb a sluzby internetu komerénym klientom
e aktualizacia dat TMM a GIS
e prenajom nenasvietenych optickych vlakien
e vyjadrenia k stavebnej Cinnosti — 51 vyjadreni

e vytycenie trds — 19 ks




Plan rozvoja v buducom obdobi

Mesto bolo Uspesné so svojou Ziadostou o NFP pri projekte ,Personalizacia sluzieb Mesta Trnava“ (vo
vyske 918.320,59 €, kde bude nasa spoloc¢nost hlavhym technologickym partnerom.

Rovnako je vo vysokom S$tadiu projekt Modernizadcie kamerového systému Mesta Trnava, kde figurujeme
ako poskytovatel optickej infrastruktury a zaroven rieSime aj velku ¢ast vypoctovej infrastruktury.

Je taktiez nutné pokracovat v zlepSovani Grovne kyberbezpecnosti, kde si pred nami dve zasadné vyzvy:
- multifaktorové overovanie
- ukoncenie Zivotnosti operacného systému Windows 10

Obe tieto problematiky bude potrebné operativne doriesit.

V dobe pisania tejto spravy sme podpisali zmluvu s novou mestskou organizaciou — GenT, na dodavku

nasich IT sluzieb a taktiez sme vo vysokom Stadiu rozpracovanosti projektu nasadenia nasich sluzieb pre
Stredisko socialnej starostlivosti.

ZAMESTNANOST A SOCIALNA POLITIKA

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2024 bol 8 + 1 konatel.

V zmysle platného organizatného poriadku bola Struktira zamestnancov spolo¢nosti k 31.12.2024
nasledovna:

e Konatel =1
e (Oddelenie administrativy a ekonomiky = 1
e (Oddelenie podpory IKT =7
Pomer muZov a Zien spoloénosti: Muzi — 6, Zeny — 3
Pomer vysokoskolsky a stredoskolsky vzdelanych zamestnancov: Vysokoskolské — 8, Stredoskolské — 1
Absolvované $kolenia a pracovné cesty:
Kyberneticka bezpecnost, Zvolen — 2 osoby
Orange konferencia, Bratislava — 1 osoba
Stretnutie IT na samospravach, Jasna — 2 osoby
Smart City Expo, Barcelona — 1 osoba

R6zne online skolenia — Microsoft, Eset atd.




EKONOMIKA SPOLOCNOSTI

e Struktura vynosov za rok 2024

o Uctovna zavierka k 31. 12. 2024 — v prilohe




1. Struktidra vynosov za rok 2024

;reetre'éjom opticke] 61259 | 58463 | 59914 | 36301 | 50076 | 50258 | 55004 | 54448 | 69976
Sluzby SLA pre mesto

SLA sluzby pre 47440 | 408065 | 549 485 | 498 141 | 506 567 | 617305 | 694729 | 726766 | 734638
organizacie

Iﬂf&??ﬂ;:(fnce"te 25086 | 23046 | 20596 | 21071 | 23564 | 25397 | 26711 | 29526 | 29637
Predaj tovarov 2460 | 34971 | 10067 | 5216 | 17941 | 15017 | 57881 | 7627 | 29678
Skoliace sluzby 143 310 0 0 0 0 0 0 0
Prace pre TTIP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostatné 61193 | 68056 | 24833 | 134699 [ 212029 | 272665 | 271386 | 334572 | 323314

Spolo¢nost oproti poslednému roku znova narastla v absolutnych Cislach obratu na hodnotu 1 187 242,- €,
hospodarsky vysledok po zdaneni bol zisk 4 021,- €.
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