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Zrealizované projekty v roku 2025

1. Posiliovanie kyberbezpecnosti

V ramci dostupnych (finanénych a inych) moznosti sme pokracovali v nasadzovani novych prvkov
posilfiovania kyberbezpecnosti. Jedna sa o opatrenia na Urovni uzivatelov, ale aj celych systémov
a infrastruktury.

2. Budovanie optickej siete

Pokladanie HDPE chraniéiek sa uskutoCnilo v ramci rekonstrukénych prac na uliciach Coburgova,
Mikoviniho, Ivana Krasku, Zelenecska, K. Mahra, KalinCiakova, Pekarska, Paulinska, Nerudova,
Frantiskanska, Horné Basty, Stefanikova v celkovej dizke cca 2,5 km. TaktieZz sme spolupracovali pri
budovani tras pre novy mestsky kamerovy systém.

Celkova suma preinvestovana do vystavby a opravy tras v roku 2025 bola na tUrovni 15.000 € bez DPH.

3. Obmena desktopovych stanic

Vzhladom na nekompatibilitu vacsiny pouzivanych desktopovych stanic s operacnym systémom Windows
11 a ukoné&enie podpory Windows 10 $tandardnym spésobom sme v spolupréci s MsU zabezpecili masivnu
vymenu klientskych stanic tak, aby vietky spifiali HW naroky na Windows 11 a zaroveri aktualizovali vietky
pocitace na tento systém.

3. Spolupraca na projektoch

Minuly rok sme spolupracovali aj na viacerych velkych mestskych projektoch, riesili sme zaciatok
projektovej pripravy z vyzvy ,Personalizacia sluzieb verejnej spravy a podpora omnikanalového modelu
komunikdcie”, boli sme sucinni pri realizacii projektu budovania datovo analytickej platformy, taktiez
sme boli invokovani do mensich smart city a loT projektov.




Vyhodnotenie Cinnosti poskytovanych v ramci SLA zmluvy

1. Outsourcing IKT pre mesto Trnava a organizacie

Outsourcing IKT pre Mesto Trnava ako klucového zdkaznika a vlastnika spolocnosti v jednej osobe je
realizovany na zdklade dlhodobej SLA zmluvy. SLA zmluva stanovuje predovsetkym podmienky pre
prevadzkovanie hardvéru a softvéru aich pravidelny upgrade, objem sluZieb, kategorizaciu sluZieb,
reakéné doby, miesto plnenia, pravidelné periazné plnenie za outsourcing, plnenie za naviac vykony,
sankcie, ainé.

Procesy v oblasti spravy a prevadzky IKT pre mestsky urad, mestsku policiu a materské Skoly tak dostali
novu kvalitu zavedenim zakaznickeho pristupu a pravidelnym monitorovanim dohodnutych casovych
intervalov pre rieSenie incidentov. Vramci prevddzkovania SLA sluzieb pre mesto Trnava boli
zabezpecované predovsetkym tieto Cinnosti:

e sprava HW

e sprava SW

e servisna ¢innost pre uZivatelov prostrednictvom aplikacie helpdesk
e sprdava LAN, telefénov a internetu

o vzdeldvanie

e uzivatelska podpora

e zalohovanie a bezpeénost

e vymena fyzicky a moralne opotrebovaného hardvéru

e dalSie poZiadavky

Pripominame, Ze okrem Mestského Uradu a Mestskej policie od roku 2019 spravujeme aj Mestsku televiziu
a neskor tiez aj Spravu majetku mesta Trnava, Mestské sluzby mesta Trnava, Zazi v Trnave, Zariadenie pre
seniorov v Trnave a GenT.




Vyvoj poziadaviek vloZenych do aplikacie HelpDesk v rokoch 2009 az 2025 (ddta za rok 2014 neboli
spracované).
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Pozn.: Tickety pre vymenu desktopovych stanic a posilnenie kyberbezpecénosti boli v systéme evidované spolu, pre potreby grafu boli rozdelené

Rozdelenie poZiadaviek podla ich zaddvatela, v zobrazeni pribudla aj novo spravovand organizacia GenT.

Rozdelenie poziadaviek podla ich zadavatela
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= Mestské sluzby mesta Trnava = Sprava majetku mesta Trnava, p. o.
= Zariadenie pre seniorov v Trnave m Zazi v Trnave — Mestské kulturne stredisko
= gENt = MsU

Délezitou pozndmkou je, Ze okrem tychto Specidlnych poZziadaviek priamo zapisanych v helpdesku
zabezpecujeme beinu prevadzku, aktualizacie, spravu infrastruktury a taktiez mnoZstvo ticketov je
neevidovanych, nakolko prichadzaju formou telefonickych poziadaviek. Nie vidy je nasledne takato
poziadavka spatne zaradena aj do databazy.




Rozdelenie poZiadaviek podla celkovej doby spracovania, t.j. doby od prvotného zapisu poziadavky do
HelpDesku az po jeho uzavretie:
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spracovania

6% 2% 1%
B v ten isty den

mdo1ldna

39 L 10%
3% ®do 2 dni
Hdo 3 dni
®do 4 dni

®do 5 dni

2. Doplnkové Cinnosti

Okrem cinnosti a projektov spolocnost v roku 2025 uvedenych v prvej kapitole tohto dokumentu
poskytovala aj dalSie sluzby, resp. vykonavala komercné aktivity a to najma v tychto oblastiach:

e zabezpecovanie hlasovych sluzZieb a sluzby internetu v rdmci organizacii vo sfére vplyvu mesta
e poskytovanie hlasovych sluZieb a sluzby internetu komerénym klientom

e aktualizacia dat TMM a GIS

e prenajom nenasvietenych optickych vldkien

e vyjadrenia k stavebnej ¢innosti — 71 vyjadreni

e vytycenie trds — 17 ks




Plan rozvoja v budicom obdobi

Planujeme spolu s Mestom Trnava spustit realizaciou projektu ,Personalizacia sluzieb Mesta Trnava“
pricom aktualne sa nachddzame vo faze verejného obstaravania.

Aktudlne finiSujeme s pripravou technickych atechnologickych komponentov pre otvorenie nového
klientskeho centra Mestskej policie.

V oblasti kybernetickej bezpecnosti by sme mali prediskutovat zavedenie proaktivnych elementov,
napriklad XDR a EDR a taktiez sa venovat posilneniu ochrany endpointov.

Nasa spolo¢nost sa v roku 2026 stala tzv. poskytovatelom zakladnej sluzby. Z tohto titulu sa musime

pripravit na prisnejSie pravidla pri bezpec€nosti poskytovanych sluzieb, s ¢im budu urdite spojené vyssie
finanéna naroky na prevadzku a externé dodavky.

ZAMESTNANOST A SOCIALNA POLITIKA

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov za rok 2025 bol 8 + 1 konatel.

V zmysle platného organizacného poriadku bola Struktira zamestnancov spolocnosti k 31.12.2025
nasledovna:

e Konatel =1
e (Oddelenie administrativy a ekonomiky = 1
e (Oddelenie podpory IKT =7

Pomer muZov a Zien spoloénosti: Muzi — 6, Zeny — 3
Pomer vysokoskolsky a stredoskolsky vzdelanych zamestnancov: Vysokoskolské — 8, Stredoskolské — 1
Absolvované $kolenia a pracovné cesty:

e Microsoft Azure, Bratislava — 2 osoby

e \yjazdova porada veducich odborov, Podbanské — 1 osoba
e Judgment day, Bratislava — 2 osoby

e TechTour, Jasna — 2 osoby

e Stretnutie IT na samospravach, Podbanské — 1 osoba

o Konferencia IT samosprdv, Nova Dubnica — 2 osoba
Kyberbezpecénost 2025, Novy Smokovec — 2 osoby

SecTec, Bratislava — 2 Osoby

Kybertour, Trnava — 1 Osoba

Skolenia pre manazérov kyberbezpeénosti — 2 osoby




EKONOMIKA SPOLOCNOSTI

e Struktura vynosov za rok 2025

o Uctovna zavierka k 31. 12. 2025 — v prilohe




1. Struktidra vynosov za roky 2016 - 2025

Prendjom optickej siete 61259 58463 | 59914 | 36301 | 50076 50 258 55 004 54 448 69 976 53 848

Sluzby SLA pre mesto 711484
47440 | 408065 | 549485 | 498 141 | 506 567 | 617 305 694 729 726766 734 638

SLA sluzby pre organizécie

Telekomunikacné sluzby a 25086 | 23046 | 20596 | 21071 | 23564 | 25397 26711 29526 29 637 33328

internet

Predaj tovarov 2460 34971 | 10067 5216 17 941 15017 57 881 7627 29678 601
Skoliace sluzby 143 310 0 0 0 0 0 0 0 0
Préce pre TTIP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostatné 61193 68056 | 24833 | 134699 | 212029 | 272665 271386 334572 323314 349 659

Spolo¢nost oproti poslednému roku dosiahla velmi podobny obrat- 1.148.920,- €, hospodarsky vysledok
po zdaneni bol zisk 15.171,- €.

Vyvoj obratu za roky 2016 - 2025
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